(98]

NAVSTEVNY PORIADOK
Tribeéského mizea v Topol’¢anoch

Uvodné ustanovenia
Navstevny poriadok Tribe¢ského muzea v Topol'¢anoch (d'alej len ..TM") plati pre
vsetkych navstevnikov nachddzajucich sa v priestoroch muzea, ktoré st volne pristupné
pre verejnost’.

Kazdy navstevnik je vo vlastnom zaujme povinny sa obozndmit s navitevnym poriadkom
eSte pred vstupom do verejne pristupnych priestorov (vystavnych a expozi¢nych priestorov
muzea. chodieb, socialnych zariadeni) a dodrziavat jeho ustanovenia.

Navstevny poriadok je dostupny v priestoroch pokladne muzea (kancelaria prvého
kontaktu) a na webovej stranke www.tribecskemuzeum.sk (dalej len ..webové stranka
muzea®).

Navstevnikom je kazd4 fyzicka osoba alebo skupina 0sdb, ktora vstipi do budovy muzea
za kultirno-vychovnym, badatel'skym alebo volno¢asovym téelom.

Sprevadzajuci pracovnik - lektorka, muzejny pedagog alebo povereny odborny
zamestnanec, je zodpovedny za poskytovanie informacii navstevnikom alebo skupindm
navstevnikov o expozicidch, vystavach a informaciach potrebnych pre orientaciu po
muzeu.

Zodpovedny zamestnanec vykondvajuci predaj listkov a dozor je najmai lektorka a muzejny
pedagog, pripadne iny zamestnanec TM na to povereny.

Za navStevné priestory muzea su povazované verejne pristupné priestory na prizemi a 1.
poschodi.

Clanok 1
Otvaracie hodiny
Otvaracie hodiny su zverejnené pri vstupe do muzea a na webovej stranke muzea.

Posledny vstup do muzea je 30 minut pred koncom otvéaracich hodin. Po tomto ¢ase uz
nebude navstevnikom do priestorov mizea umoznené vstupit'.

Otvéracie hodiny moézu byt podla prevadzkovych podmienok upravené. V pripade
zavazného dovodu (organiza¢ny, technicky) muzeum si vyhradzuje pravo docasne alebo
uplne zatvorit’, pripadne obmedzit’ vstup do verejne pristupnych priestorov.

Vstup do expozicie a vystavnych priestorov mimo otvéaracich hodin je mozny len so
suhlasom riaditel'a muzea.

V dnoch 1. januara, 6. januara, den pred velkono¢nymi sviatkami, vo Velky piatok.
Velkono¢nt nedel'u, Velkono¢ny pondelok. 1. mgja, 5. jula, 29. augusta, 1. novembra, 23.
decembra. 24. decembra, 25. decembra. 26. decembra a31. decembra je muzeum
zatvorene¢!



Clinok 2

Vstupné
Za prehliadku muzea sa plati vstupné vopred. Vyska vstupného je stanovens Cenovym
vymerom/cennikom  podpisanym riaditelom TM. Cenovy vymer/cennik je k
nahliadnutiu v priestoroch pokladne muizea (kanceldria prvého kontaktu) a na webovej
stranke muzea. Zakupenu vstupenku nie je mozné vratit’.

Kazdy navstevnik, ktory si narokuje na zl'avnené alebo bezplatné vstupné, je povinny

preukazat sa v pokladni platnym dokladom umoziiujticim takyto vstup.

Narok na zl'avnené vstupné maju :

- dochodcovia, deti MS, ziaci ZS. studenti SS a VS, drzitelia kariet ISIC, ITIC,
TOURISTCARD, Platinum City Card. preukazu ZTP.

Narok na bezplatny vstup na vietky podujatia maju:

- deti do 3 rokov, rodi¢ovsky dozor na tvorivu dielfiu, pedagogicky dozor na vietky
podujatia, drzitelia preukazu Zvdzu muzei na Slovensku a Asociace muzei a galerii
CR, zastupcovia médii.

Zmena vySky vstupného pocas podujati a akcii v muzeu je vyhradena.

Zakupenim vstupenky sa navstevnik zavizuje akceptovat’ navstevny poriadok a pokyny
zamestnancov muzea.

Clanok 3
Organizacia prehliadok
Navstevnik si moéze prezriet’ expoziciu muzea samostatne alebo v sprievode lektora
a muzejného pedagdga alebo sprevadzajiceho pracovnika.

Individualne prehliadky prebiehaju bez lektorského vykladu. V pripade ak bude mat’
navstevnik zaujem o lektorsky vyklad a sprevadzajuci pracovnik bude v Case navstevy
volny alebo pritomny na pracovisku, vyklad bude poskytnuty.

Dieta do 10 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodi¢ov, pripadne inej dospelej osoby
starSej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie.

Automaticky narok na sprevadzanie s lektorskym vykladom mé minimélne 6 ¢lenna
skupina 0sob (Skolské, turistické a in€), ktord pride do muzea spolo¢ne v rovnakom ¢ase
alebo si zarezervuje sprevadzanie vopred telefonicky, e-mailom, listom alebo osobne
minimalne 24 hodin vopred, nakolko iba v tom pripade im modze byt tito sluzba
zabezpeCena. Ak nahlasena skupina meska viac ako 20 minut a toto meskanie vcas
neohlasi, dohodnuté sluzba nemusi byt realizovana.

Pri hromadnom vstupe $kolskych, ¢i inak organizovanych skupin zodpoveda za skupinu
pedagogicky dozor (ucitel, vychovavatel’), pri ostatnych hromadnych skupinach veduci
skupiny ¢i delegovany sprievodca. Tento je povinny skupinu neustéle doprevadzat’.

Pri hromadnom vstupe je vel’kost’ skupiny limitovand prevadzkovymi podmienkami,
bezpec¢nost'ou objektu, zbierkovych predmetov a navstevnikov.



Muizeum nema bezbariérovy vstup. Ak je to v moznostiach mtizea, ob&ania so zdravotnym
postihnutim mézu poziadat’ zamestnanca muzea o asistenciu.

Navstevnik v sprievode osoby s tazkym zdravotnym postihnutim plne zodpoveda za jej
bezpecnost.

Na ukoncenie otvaracich hodin su névstevnici upozorneni zamestnancom muizea 15 minut
pred ich skonfenim. Navstevnici st povinni opustit priestory mizea s ukonéenim
otvéracich hodin.

Clanok 4
Prevadzkové pokyny pre navitevnikov
Navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny zamestnancov mizea a respektovat
bezpecnostné oznamenia na informacnych tabuliach.

Navstevnik je povinny sa pocas navstevy spravat tak, aby neohrozil nielen svoje zdravie,
ale aj zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea. Za poranenia a tirazy, ktoré
si navstevnik spdsobi vlastnou neopatrnostou, nedodrzanim tohto navitevného poriadku
alebo konanim tretej osoby, nenesie mizeum zodpovednost’.

Navstevnik, ktory spdsobi svojim konanim alebo nedbanlivostou $kodu, je povinny ju
uhradit’ v plnom rozsahu. Za $kodu spdsobenu det'mi do 18 rokov plne zodpovedaju rodic¢ia
alebo zdkonni zastupcovia diet'at’a. Pri spdsobeni $kody platia vSeobecne zavizné pravne
predpisy.

Zavazné udalosti (straty, nélezy, urazy, nevolnost a pod.) je potrebné hlasit
sprevadzajucemu pracovnikovi.

Navstevnici muzea mozu fotografovat', zhotovovat’ zvukové a audiovizudlne zdznamy v
expozicii a vystavnych priestoroch muzea, pokial to nie je vyslovne zakazané, bez pouZitia
blesku, pridavného osvetlenia, stativu, teleskopickej selfie tyce, stabilizatora vyhradne pre
sukromné ucely s tym, Ze ich nebudu pouzivat’ v nekorektnych a nevhodnych stvislostiach.
Nesmu pritom obmedzovat a obt'azovat’ d’alSich navstevnikov a nartsat’ plynuly priebeh
prehliadky expozicie alebo lektorského vykladu.

Fotografovanie, zhotovovanie zvukovych a audiovizudlnych zaznamov v expozicii a
vystavnych priestoroch mizea je spoplatnené podl'a Cenového vymeru/cennika, ktory je k
nahliadnutiu v priestoroch pokladne muzea (kanceldria prvého kontaktu) a na webovej
stranke muzea.

Fotografie, zvukové a audiovizudlne zaznamy je zakdzané pouzit na komercné,
propagacné, dokumentacné a iné ucely bez vopred udeleného pisomného suhlasu riaditel'a
muzea alebo uzatvorenej zmluvy na zéklade podanej pisomnej ziadosti.

Mizeum je opravnené vo svojich priestoroch vyhotovovat fotografické, zvukové a
audiovizualne zaznamy z podujati, ktoré mozu byt uverejnené na webovej stranke a
socidlnych sietach muzea, v médiach a propaga¢nych materidloch vyhradne za tcelom
informovania o podujati a prezentacie muzea. Navstevnik vstupujuci do priestorov muzea
berie toto na vedomie a ddva bez akychkol'vek narokov sthlas na zhotovenie a zverejnenie



zdznamu za podmienok ustanovenych Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Clanok 5

Ochrana vnitornych priestorov muzea, bezpecnost’ zbierkovych  predmetov

a navStevnikov
Navstevnici si povinni dodrziavat' ustanovenia tohto poriadku a reSpektovat’ pokyny
zamestnancov muzea. Pri neuposluchnuti pokynov alebo prikazov vydanych v zdujme
bezpetnosti navitevnikov, objektu alebo zbierok, moze byt osoba alebo skupina 0sob
vykazana bez naroku na vratenie vstupného.

Vstup do muzea moze byt odoprety osobam, ktorych navsteva by mohla preukazatelne
naruit poriadok alebo bezpecnost, pripadne ktorych sprdvanie je v rozpore so
spolo¢enskymi normami spravania alebo dobrymi mravmi. Zékaz vstupu a moznost’
vylucenia z muzea plati aj pre osoby pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok, ktoré nari$aji poriadok alebo bezpecnost navstevnikov.

Podl'a povahy priestupku moze zodpovedny zamestnanec muzea poZiadat' o sué¢innost’
priamo prislusné bezpecnostné organy.

V okamihu zistenia poskodenia alebo straty zbierkového predmetu v priebehu prehliadky
si vietci navitevnici nachadzajiici sa v tomto Case v objekte povinni podriadit’ sa
prislunym bezpetnostnym opatreniam a pokynom pracovnikov muzea az do prichodu
policie SR.

Ak bude osoba pristihnuta pri kradezi alebo inom trestnom ¢ine, moZze byt zadrzana na
zéklade § 85 ods. 2 zakona &. 301/2005 Z. z. 1 Osobnu slobodu osoby, ktora bola pristihnuta
pri trestnom ¢ine alebo bezprostredne po lom, moze obmedzit ktokol'vek, ak je to potrebné
na zistenie jej totoznosti, zabranenie uteku, zabezpecenie dokazov alebo na zabranenie
dalsiemu pachaniu trestnej ¢innosti. Je v3ak povinny takd osobu bezodkladne odovzdat
utvaru Policajného zboru.

V miuzeu je zakézané akokol'vek poskodzovat a znehodnocovat’ budovu, jej interi€r,
zariadenie, vystavené zbierkové predmety, nartSat charakter a instalaciu expozicie
a vystavnych priestorov.

Priestory muzea si monitorované kamerovym systémom a zabezpecené elektronickou
poziarnou signalizaciou, elektronickym bezpe&nostnym systémom kvoli bezpecnosti
navstevnikov, budovy a exponatov.

Clanok 6
Priva a povinnosti zamestnancov muzea
Pri vstupe do expozicie avystavnych priestorov muzea je zodpovedny zamestnanec
povereny vyberom vstupného povinny vybrat’ od navitevnika vstupné podla Cenového
vymeru/cennika a odovzdat’ vstupenku alebo potvrdenku.

Sprevadzajuci pracovnik usmerni navétevnika pri prehliadke expozicie a vystavnych
priestorov a v pripade potreby mu poskytne riadny a zrozumitel'ny vyklad.



Zodpovedni zamestnanci zodpovedaju za dodrziavanie poriadku v expozicii a vystavnych
priestoroch a s opravneni upozornit’ navstevnika na poruSovanie navstevného poriadku
muzea.

V pripade, ak navstevnik napriek napomenutiu poruSuje ustanovenia navstevného
poriadku, alebo neuposlichne pokyny zodpovednych zamestnancov muzea, moze
povereny zamestnanec navStevnika vykdzat’ bez néroku na vratenie vstupného.

Clanok 7
Zaverec¢né ustanovenia
Priania, pripomienky, navrhy a staznosti mézu navsStevnici vyjadritt u pritomného
zamestnanca muzea alebo sa moézu obratit pisomne na adresu: Tribecské muzeum
v Topol'¢anoch, Krusovska 291/1, 95501 Topol'¢any; e-mail: office@tribecskemuzeum.sk,
tstne alebo telefonicky na zamestnancov, ktorych kontakty su zverejnené na webovom
sidle www.tribecskemuzeum.sk .

V oddvodnenych pripadoch méze povolit’ vynimku z navstevného poriadku riaditel’ TM.

Tento Navstevny poriadok nadobuda platnost” diiom jeho podpisu riaditelom TM a
ucinnost’ 14.01.2026.

Tribe¢ské muzeum

V Topol'¢anoch, diia 14.01.2026 v Topolé¢anoch

Mgr. art. Mario Zeumer
riaditel TM



