
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

I. Základní ustanovení 

Všeobecné obchodní podmínky upravují vztahy mezi smluvními stranami kupní smlouvy, tedy 

kupujícím a společností PROFIMAR consulting s.r.o., IČ 05037107, se sídlem Sokolská 1095, Kolín II, 

280 02 Kolín, vedená u Městského soudu v Praze, spisová značka C 257313 (dále jen „Prodávající“), 

Kupující dále jen jako „Kupující“. Kupující a Prodávající společně jako „smluvní strany“. 

V souladu s § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, všeobecné obchodní podmínky 

upravují práva a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy uzavírané mezi 

Prodávajícím a Kupujícím. 

Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec 

samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s Prodávajícím nebo s ním jinak jedná. 

Podnikatelem je ten, kdo samostatně vykonává na vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost 

živnostenským nebo obdobným způsobem se záměrem činit tak soustavně za účelem dosažení zisku. 

Uvede-li Kupující v objednávce své identifikační číslo, pak bere na vědomí, že je ve smluvním vztahu s 

Prodávajícím považován za podnikatele. 

Předmětem kupní smlouvy je zboží nabízené Prodávajícím (dále jen „Zboží“). 

Žádost o nabídku na prodej Zboží může Kupující činit prostřednictvím elektronické pošty na adrese 

info@palivazona.cz, na www.palivazona.cz  vyplněním formuláře či telefonicky na telefonním čísle 

733764517. 

Prodávající odešle nabídku na prodej Zboží Kupujícímu na jím uvedenou emailovou adresu či ve 

formě krátké textové zprávy (SMS) na telefonní číslo uvedené Kupujícím s odkazem na všeobecné 

obchodní podmínky umístěné na www.palivazona.cz  

Potvrzení souhlasu s nabídkou na prodej Zboží odešle Kupující Prodávajícímu elektronickou poštou na 

adresu info@palivazona.cz či krátkou textovou zprávou (SMS) na telefonní číslo 733764517 s textem 

„SOUHLASÍM S NABÍDKOU A ZÁVAZNĚ OBJEDNÁVÁM A ZAPLATÍM“.  

Potvrzením souhlasu s nabídkou na prodej Zboží Kupující stvrzuje, že se s těmito všeobecnými 

obchodními podmínkami a s dokumentem Zásady ochrany osobních údajů seznámil a přijímá je 

(umístěné na www.palivazona.cz). 

Odeslání souhlasu s nabídkou se považuje za úkon Kupujícího, který identifikuje objednávané Zboží, 

kupní cenu, osobu Kupujícího, způsob úhrady kupní ceny, a je pro smluvní strany závazným návrhem 

kupní smlouvy. 

Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními všeobecných obchodních 

podmínek. 

Kupující bere na vědomí, že vyobrazení produktů (fotografie) uvedené na webovém portálu 

www.palivazona.cz nemusí zcela odpovídat prodávanému produktu. 

Kupní smlouvu lze měnit nebo rušit pouze na základě dohody smluvních stran. 



Prodávající je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit kdykoliv před dodáním Zboží, pokud Kupující 

neposkytne potřebnou součinnost při doručování produktu, toto je možné učinit do 14 dnů od 

okamžiku, kdy se Prodávající o takovéto okolnosti dozvěděl. 

 

II. Práva a povinnosti smluvních stran 

Kupující je povinen uvést pravdivé údaje o své osobě, zejména pak dodací adresu, číslo telefonu a 

emailovou adresu. Pokud Kupující uvede nesprávné informace, nebude na ně brán dále zřetel. 

Kupující bere na vědomí, že prodávající nezodpovídá za jakékoliv jednání třetích stran vůči 

Kupujícímu.  Prodávající není povinen ověřovat identitu Kupujícího nad rámec jeho zákonem 

stanovených povinností.  

 

III. Platba a doručení Zboží 

Prodávající se zavazuje, že odevzdá Zboží Kupujícímu a umožní mu k Zboží nabýt vlastnické právo. Na 

straně druhé se Kupující zavazuje, že Zboží převezme a zaplatí Prodávajícímu kupní cenu. 

Prodávající si vyhrazuje vlastnické právo k Zboží, vlastnické právo přechází na Kupujícího až úplným 

zaplacením kupní ceny za Zboží. 

Prodávající se zavazuje odevzdat Zboží, včetně příslušných dokladů vztahujících se k Zboží, způsobem 

a na místě určeném Kupujícím. Prodávající splní tuto povinnost tím, že uvedeným způsobem umožní 

Kupujícímu nakládat s Zboží v místě plnění a včas mu tuto skutečnost oznámí. 

Zboží je doručen Kupujícímu v okamžiku, kdy je Kupujícímu produkt předán přepravcem či 

Prodávajícím. 

Kupující může uhradit celkovou kupní cenu za Zboží v hotovosti oproti dokladu při předání Zboží či 

pomocí bankovního převodu, a to poukázáním celkové kupní částky na účet Prodávajícího s 

variabilním symbolem daňového dokladu vystaveného Prodávajícím. Kupní cena je splatná při 

převzetí zboží.  

Prodávající prodává a dodává Zboží podle zvyklostí pro danou kategorii zboží či způsobem 

přiměřeným pro jeho uchování.  

Pokud je z důvodu na straně Kupujícího nutno Zboží doručit opakovaně, je kupující povinen uhradit 

náklady spojené s opakovaným doručováním Zboží. 

Kupující je povinen zajistit vhodný prostor pro vykládku Zboží ze strany Prodávajícího. Zboží je 

přivezeno na autě s hydraulickým čelem a pomocí paletovacího vozíku je složeno na místo vhodné k 

manipulaci a složení Zboží – pevný rovný povrch (beton, asfalt) na veřejné komunikaci u hranice 

vjezdu na pozemek Kupujícího. Kupující musí zamezit vstupu dalších osob do prostoru při vykládce 

Zboží. 



Ceny Zboží jsou včetně příslušné sazby daně z přidané hodnoty (DPH) a souvisejících poplatků, vyjma 

nákladů na doručení Zboží, které jsou určeny Kupujícím v rámci dodání Zboží v zaslané nabídce, 

kterou Kupující odsouhlasil. 

 

IV. Práva a povinnosti z vadného plnění 

Prodávající odpovídá Kupujícímu, že Zboží při doručení nemá vady. Zejména pak odpovídá za to, že v 

době, kdy Kupující Zboží převzal: 

je Zboží v odpovídajícím množství nebo hmotnosti, 

má vlastnosti, které si strany ujednaly či takové vlastnosti, které Prodávající nebo výrobce uvádí, 

se Zboží hodí k účelu, který Prodávající uvádí nebo ke kterému se Zboží tohoto druhu obvykle 

používá, 

vyhovuje požadavkům právních předpisů. 

Nebezpečí škody přechází na Kupujícího převzetím Zboží, to platí i v případě, kdy si Kupující Zboží 

nepřevezme i přesto, že mu Prodávající umožnil s Zboží nakládat. 

Kupující je povinen se seznámit s Zboží ihned po jeho převzetí. V případě zjištění vad, musí oznámit 

vadu prodávajícímu ihned po jeho převzetí.   

Škoda na Zboží, vzniklá po přechodu nebezpečí škody na Zboží na Kupujícího, nemá vliv na jeho 

povinnost zaplatit kupní cenu. 

Porušení smlouvy   - Nepodstatné porušení 

- Podstatné porušení 

Při nepodstatném porušení kupní smlouvy, má Kupující právo na odstranění vady, nebo na 

přiměřenou slevu z kupní ceny. 

Při podstatném porušení má Kupující nárok na: 

odstranění vady dodáním nového Zboží bez vady anebo dodáním chybějící části Zboží, pokud to není 

vzhledem k povaze vady nepřiměřené; 

na odstranění vady opravou Zboží, na přiměřenou slevu z kupní ceny nebo na odstoupení od 

smlouvy. 

Kupující je povinen uplatnit reklamaci (práva z vadného plnění) u Prodávajícího nebo osoby určené k 

opravě (výměně) bez zbytečného odkladu od zjištění vady. Kupující musí uvést své kontaktní údaje, 

popis závady a požadavek na způsob vyřízení reklamace. Vzhledem k povaze Zboží (velká hmotnost 

Zboží) Kupující nezasílá Zboží na adresu Prodávajícího, ale po vzájemné dohodě Kupujícího a 

Prodávajícího, se Prodávající dostaví do místa doručení Zboží v dohodnutý datum a čas a provede 

prohlídku Zboží a dohodne případný způsob řešení reklamace. 



Prodávající se zavazuje písemně informovat Kupujícího o způsobu řešení reklamace do 30 pracovních 

dnů od obdržení uplatnění reklamace. Kupující bude vyrozuměn písemně o způsobu vyřízení 

reklamace na emailovou adresu, kterou Kupující uvedl či z které byla reklamace zaslána. 

Odpovědnost za vady produktu se nevztahuje na neodborné použití Zboží či pokud Kupující před 

převzetím Zboží věděl, že má vadu, anebo pokud Kupující vadu sám způsobil.  

 

V. Záruka  

Prodávající vystavuje k zakoupenému Zboží daňový doklad, který slouží k prokázání záruky. 

Lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění začíná běžet dnem převzetí Zboží Kupujícím, tj. dnem 

uvedeném na daňovém dokladu. Záruční lhůta činí u nového zboží 24 měsíců. 

Práva z odpovědnosti za vady Zboží, pro které platí záruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatněna v 

uvedené době. 

 

VI. Řešení sporů mezi smluvními stranami 

Spory mezi smluvními stranami se smluvní strany zavazují řešit přednostně mimosoudně. V případě 

sporu mezi Kupujícím, jenž je spotřebitelem a Prodávajícím může spotřebitel využít též možnosti 

mimosoudního řešení sporu prostřednictvím České obchodní inspekce (www.coi.cz ). 

Kontaktní adresa Prodávajícího pro řešení případných práv z vadného plnění či odstoupení od 

smlouvy je: Olga Muchová, email: info@palivazona.cz, +420733764517, PROFIMAR consulting s.r.o., 

Sokolská 1095, 280 02 Kolín 2 

 

VII. Daňový doklad 

Prodávající povinen vystavit Kupujícímu daňový doklad. Prodávající vystavuje daňové doklady v 

elektronické podobě zasílané e-mailem či v papírové podobě. 

  

VIII. Závěrečná ustanovení 

Vztahy a případné spory, které vzniknou na základě kupní smlouvy, budou řešeny výhradně podle 

práva České republiky a budou řešeny příslušnými soudy České republiky. 

Stane-li se některé ustanovení těchto obchodních podmínek neplatné či neúčinné, nedotýká se to 

ostatních ustanoveních všeobecných obchodní podmínek, která zůstávají platná a účinná. 

Tyto všeobecné obchodní podmínky jsou platné a účinné od okamžiku jejich zveřejnění na 

www.palivazona.cz 


