VSeobecné smluvni podminky (online
prodej)
VSP UCINNE PRO ODLETY DO 30. 4. 2026 (ONLINE PRODEJ)

1.
UVODNi USTANOVENI
1.1.

Cestovni kancelai Blue Style a.s., se sidlem Jindfigska 27, 110 00 Praha 1, IC: 25 60 96 88,
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze ke sp. zn. B 26756 (dale jen ,,Blue Style®)
je obchodni spole¢nosti poskytujici souborné sluzby cestovniho ruchu a vybrané souvisejici
sluzby. Vseobecné smluvni podminky (dale jen ,,VSP*) se fidi zejména zékonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,0Z*) a zdkonem €. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu (déle jen ,,ZoCR*). Tyto VSP upravuji prava a
povinnost stran vyplyvajici ze smlouvy o z4jezdu.

1.2.

S ohledem na Siroké portfolio destinaci nabizenych ze strany Blue Style a s tim spojena
specifika ovliviiujici podminky ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu, obsahuji tyto VSP rovnéz
informace o zvlastnich podminkach vztahujicich se k ¢erpéani sluzeb v destinacich oznacenych
jako ,,Exotické destinace* nebo ,,Exotika®, o zvlastnich podminkéch vztahujicich se k
,LyZatskym z&jezdiim* a o zvlaStnich podminkéch vztahujicich se k ¢erpani sluzeb pfti
dopravé zajisténé charterovymi lety. Pro ucely téchto VSP jsou za Exotické destinace/
Exotiku povazovéany vSechny destinace nabizené ze strany Blue Style vyjma ¢lenskych zemi
Evropské unie, ostatnich evropskych zemi, Egypta, Tuniska, Maroka a Turecka. Clanky a
odstavce VSP obsahujici termin Exotické destinace a/nebo Exotika se proto vzdy uplatni jako
specidlni podminky v rdmci VSP pro Exotické destinace a maji pro tyto destinace piednost
pfed podminkami pro ostatni destinace, nejsou-li pro konkrétni Exotické destinace vyslovné
uvedeny vybrané podminky shodné jako pro ostatni destinace. Pro ucely téchto VSP jsou za
Lyzatské zajezdy povazovany zajezdy, které jsou organizovany primarn¢ za ti€elem realizace
zimnich sportl. Pro ucely téchto VSP je za charterovy let je povazovan let objednany Blue
Style u leteckého dopravce, ktery je priméarné urcen pro prepravu cestujicich v ramci z4jezdu.

2.
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
2.1,

Smluvni vztah mezi Blue Style a zdkaznikem jako objednatelem zajezdu (ptip. jeho
opravnénym zastupcem) (Blue Style a zadkaznik jako objednatel zajezdu dale také spolecné
jako ,,Ucastnici smluvniho vztahu*) vznika na zakladé potvrzené smlouvy o zajezdu (dale jen
»Smlouva®), ktera je uzaviena v okamziku, kdy elektronickd objedndvka zdkaznika uc¢inéna
prostfednictvim www.blue-style.cz (dale jen ,,objedndvka®) je po pfijeti objednavky
potvrzena ze strany Blue Style. Toto potvrzeni odeslané zakaznikovi ze strany Blue Style,
které bude Gc¢inné po splnéni podminek k tthradé¢ stanovenych v navrzeném textu Smlouvy



zaslaného zakaznikovi a dalSich relevantnich podminek dle ¢l. 5. VSP, je potvrzenim ve
smyslu § 2525 odst. 1 OZ (dale jen ,,potvrzeni). Je-li dale v textu uveden pojem cestujici,
znamena kazdou osobu, kterd se ma podle potvrzeni Gcastnit zdjezdu.

2.2.

Obsah Smlouvy se urcuje relevantnim katalogem, dodate¢nymi nabidkami, potvrzenim
Smlouvy, Reklamaénim faddem, Pfepravnimi podminkami, VSeobecnymi informacemi a
témito VSP, kdy tyto dokumenty jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Vyplnénim a odeslanim
objednavky zékaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s t€émito VSP a zavazuje se témito VSP
fidit a soucasné potvrzuje, zZe vzal na védomi, Ze je povinen dodrZzovat povinnosti stanovené v
Piepravnich podminkéach smluvniho ptepravce a souhlasi s pfeddnim osobnich tdaji o
cestujicich za ucelem zpracovani v letecké dopravé.

2.3.

Katalog a/nebo samostatné nabidky zjezda Blue Style jsou vydavany ve znaéném casovém
ptedstihu, Blue Style si proto vyhrazuje pravo na zmény tdaji uvedenych v katalogu a/nebo
samostatnych nabidkach pfed uzavienim Smlouvy.

2.4,

Blue Style nabizi sjednani pfipojisténi Evropské pojistovny a. s. (dale jen ,,ERV”) Blue
SAFE/Blue MAX, piipadn¢ jakékoliv alternativy téchto pfipojisténi. Pokud se zakaznik
rozhodné uzaviit smlouvu o zajezdu bez ptipojisténi ERV, je nutné vzit na védomi, Ze
naklady nekryté v ramci zakladniho pojiSténi asistencnich sluZeb a 1é¢ebnych vyloh
ERYV mohou byt na misté poZadovany k uhradé pred poskytnutim poZadovaného plnéni,
a to véetné nékterych zdravotnich ziakroki. Déle je nutné vzit na védomi, Ze v kone¢né
cené LyZarského zajezdu dle odst. 4.3. VSP neni zakladni pojiSténi asistencnich sluZeb a
1é¢ebnych vyloh ERYV viibec zahrnuto. S ohledem na velka rizika spojena s pobytem na
horach v zimnim obdobi Blue Style diirazné doporucuje zakaznikiim sjednat k
LyZarskym zajezdim pojisténi ERV oznacené jako Blue SKI/Blue SKI Plus, pfipadné
jakékoliv alternativy téchto pojisténi s oznacenim ,,SKI* pro v§echny cestujici uvedené v
objednavce. Pro ucely téchto VSP je pfipojisténi Blue SAFE/Blue MAX (vcetné jejich
alternativ) a pojisténi Blue SKI/Blue SKI Plus dale spolecné uvadéno jako ,,doplikové
cestovni pojisténi / ptipojisténi).

2.5.

Blue Style vyslovné upozoriiuje, Ze se na cestujici pii cesté do destinace mohou vztahovat
pasové a vizové pozadavky, pfi¢emz informace o téchto pozadavcich jednotlivych statl jsou
uvedeny na adrese www.blue-style.cz/dulezite-informace v ¢asti ,,Vizova povinnost a dalsi
specifické podminky pro vstup* a dale 1ze podrobnosti zjistit u zastupitelskych uradii statd,
které v ramci z4jezdu cestujici navstivi. Zékaznik je povinen soucasné s odeslanim
objednavky informovat Blue Style o skute¢nostech, které jsou podstatné pro posouzeni
zpiisobilosti cestujiciho pro vstup na izemi statd, do kterych v rdmci zdjezdu cestuje
(pfedchozi vyhosténi, konfliktni vstup na uzemdi jiného statu apod.), a to emailem na adrese
info@blue-style.cz. Zejména je cestujici povinen si véas zajistit platny cestovni doklad
spliujici podminky pozadované relevantni destinaci. Zakaznik je ve smyslu ustanoveni §



2524 OZ ze strany Blue Style vhodnym zpiisobem informovan o obecnych pasovych a
vizovych pozadavcich, lhiitach pro jejich vyftizeni a v ptipadé, ze je to pro danou destinaci
relevantni, je také informovén, o zdravotnich pozadavcich statu urceni (které jsou zavazné
pozadovany, nikoliv doporuceny), a to vSe na adrese www.blue-style.cz/dulezite-informace v
¢asti ,,Vizova povinnost a dalsi specifické podminky pro vstup®. Za ucelem splnéni povinnosti
dle ustanoveni § 2524 OZ je zékaznik povinen uvést v objednavce stat, kterym byl vydan
cestovni doklad, jez maji v imyslu pouzit cestujici uvedeni v objednévce k cesté do destinace,
jakoz i sd¢lit jiné podstatné informace nezbytné ke splnéni informacni povinnosti Blue Style
dle OZ. Blue Style neodpovida za skodu zpisobenou chybnym informovanim zékaznika v
disledku neuplnych nebo chybnych informaci sdélenych zékaznikem Blue Style. Zakaznik je
povinen kontaktovat Blue Style na adrese b2c@blue-style.cz nebo na telefonnim ¢isle 226
036 130 v ptipadé, Ze nenalezne na strdnkadch www.blue-style.cz/dulezite-informace
informace o pasovych a vizovych pozadavcich pro obcany statu, kterym byl vydan cestovni
doklad, jezZ maji v imyslu pouZit cestujici uvedeni v objednavce k cesté do destinace. Pokud
ma kterykoliv z cestujicich v imyslu pouzit pro ¢erpani cestovnich sluzeb/konzumaci z4jezdu
cestovni doklad, ktery nebyl vydan ¢lenskym statem Evropské unie, je povinen Blue Style o
tomto explicitné pisemné informovat s tim, ze Blue Style si vyhrazuje pravo jako potradatel
zajezdu z tohoto diivodu odmitnout uzavieni Smlouvy v piipadé, Ze aktudlni pasové a/nebo
vizové podminky (dale jen ,,Podminky VP*) nebude mozné ovéfit ve lhité pro potvrzeni
objednavky zédjezdu a/nebo bude mozné ovetit Podminky VP pouze za vynalozeni nakladd,
které cestujici odmitne akceptovat k thradé a/nebo nebude mozné takové Podminky VP ovérit
s dostate¢nou spolehlivosti (napft. v ptipadé zemi, které nemaji své zastoupeni v Evropské unii
a/nebo v Ceské republice (dale jen ,,CR*) v piipadé zajezdu s objednavkou v kratkém terminu
pted zah4jenim zajezdu (typicky Last Minute). Cestujici, u n¢hoz cestovni doklady v dobé
odletu z CR neumozni jeho navrat zpét do CR, nebude piijat k letecké piepravé jiz na cesté z
CR do zemé& mimo Schengensky prostor. Blue Style neodpovidé za $kody vzniklé v p¥i¢inné
souvislosti s nesplnénim vizové povinnosti (i v pfipadé uhrazeni viza v CR) nebo jinych
podminek (tj. v€etné nezajisténi platného cestovniho dokladu splitujiciho podminky dané
zemé). Blue Style diirazné upozoriiuje, Ze cestovni doklad pro uprchliky vydany dle Umluvy
o pravnim postaveni uprchlikii (Zenevska imluva) z r. 1951, piipadné dle jiné Gipravy ma
specificky pravni status, a proto je potieba vzdy predem ovéfit, zda umoziiuje Cerpani
pfedmétného zajezdu. Kazdy cestujici je pln¢ odpovédny za své jednani a chovani v pribchu
zajezdu, ptipadné i za své podnikatelské aktivity v zahrani¢i. Blue Style neodpovida ani
nenese odpovédnost za nasledky, které cestujici zpisobil vlastnim jednanim a chovanim.
Veskeré nasledky a disledky svého jedndni a chovani nese cestujici.

3.
SMLOUVA, POVINNY DOPROVOD
3.1.

Smlouva s fyzickou a/nebo pravnickou osobou nabyva u€innosti potvrzenim objednavky ze
strany Blue Style. Za zédkaznika do 18 let musi Smlouvu uzavfit jeho zdkonny zastupce, ktery
je povinen seznamit zastoupeného s povinnostmi vyplyvajicimi pro zastoupeného ze
Smlouvy. Zékaznik je povinen bezchybné uvést do objednavky pozadované identifikatory
vSech cestujicich a aktivni kontaktni emailovou adresu ve vyluéné dispozici zakaznika, na
kterou budou ze strany Blue Style zaslany cestovni dokumenty a dal$i relevantni informace
vztahujici se k sluzbam poskytovanym ze strany Blue Style a kontaktni telefonni ¢islo, na
kterém bude zakaznik dostupny v piipad¢€ potieby operativniho sdéleni nezbytnych informaci
vztahujicich se k zajezdu. Zdkaznik odpovida za spravnost a aktualnost v§ech udajl o
cestujicich uvedenych v jeho objednavce. Pokud dojde ke zméné tidajti uvedenych v



objednévce, a to véetné zmény emailové adresy a kontaktniho telefonniho ¢isla zadkaznika, je
zakaznik povinen tuto zménu bezodkladné pisemné nahlasit Blue Style. Zakaznik, kterému
bude ze strany Blue Style potvrzena objednavka, ru¢i za smluvni zdvazky ze Smlouvy vsech
dalsich ptihlasenych osob uvedenych jako cestujici v objednavce stejn¢ jako odpovida za své
vlastni. Zékaznik je povinen informovat o obsahu téchto VSP taktéz vSechny cestujici
uvedené v objedndvce s tim, Ze podminkou Gcasti na zajezdu je akceptace téchto podminek.

3.2.

U zajezdl poradanych Blue Style je zdkaznik povinen zajistit u cestujicich do 15 let doprovod
a dohled zletilé plné€ svépravné osoby. Stejné tak je zdkaznik povinen zajistit doprovod osob,
jejichz zdravotni stav si to vyzaduje.

3.3.

Zakaznik je povinen v piipad¢ zdravotniho omezeni (napt. kardiaci, diabetici, osoby s
omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jinym zdravotnim handicapem) cestujicich tuto
skutecnost uvést v objednédvce s tim, Ze poruseni této povinnosti zaklada odpovédnost
zakaznika za ijmu zplisobenou v souvislosti s porusenim této povinnosti. Zajezdy nabizené
Blue Style jsou obecné vhodné i pro osoby s lehkym pohybovym omezenim. V ostatnich
ptipadech je nutné vhodnost zdjezdu posoudit individualné ve vztahu ke sdélenym zdravotnim
omezenim. Pro vice informaci o vhodnosti zdjezdu s ohledem na specifické potieby
cestujicich kontaktujte Blue Style na info@blue-style.cz.

3.4.

U zajezdl poradanych Blue Style musi mit vSichni cestujici uvedeni v objednavce stejny
soubor sluzeb, nebude-li ze strany Blue Style pisemné oznameno jinak.

4.
CENA ZAJEZDU
4.1.

Aktudlni ceny zé4jezdi jsou uvedeny vzdy na internetovych strankach www.blue-style.cz
a/nebo v samostatnych nabidkach a/nebo nabidkach Last Minute z4jezdi s tim, Ze ceny
uvedené v samostatnych nabidkéach a nabidkach Last Minute zajezdl se vzdy vztahuji pouze
na zajezdy tam vyslovné uvedené. Cena uvedena v nabidce Last Minute zajezdl a/nebo
samostatné nabidce ma po dobu oznamenou a potvrzenou ze strany Blue Style pfednost pred
prvni cenou zajezdu vyhlasenou Blue Style. Zména ceny z4jezdu po provedeni objednavky
zajezdu nema vliv na cenu zajezdu uvedenou v jiz uzaviené Smlouve.

4.2.

Pfipadné slevy vyhlaSené Blue Style po datu odeslani objednavky zakaznikem nezakladaji
pravo zékaznika ani cestujicich na slevu z ceny objednaného zajezdu.

43.



Blue Style uvadi pfi nabidce a prodeji zdkladniho souboru sluzeb cestovniho ruchu vzdy
kone¢nou cenu. Neni-li u konkrétniho zajezdu uvedeno vyslovné jinak, obsahuje kone¢na
cena zéajezdu letenku do destinace a zpét, ubytovani a pfipadné stravovani zahrnuté v ceng,
transfer z letiSt¢ v destinaci do ubytovaciho zatizeni a zpét, zakladni sluzby delegéta (neni-li u
konkrétniho zajezdu a/nebo destinace uvedeno jinak), zakladni pojisténi asistencnich sluzeb a
lécebnych vyloh ERV (neplati pro Lyzaiské zajezdy) povinné smluvni pojisténi Blue Style ve
smyslu ZoCR a povinné ptiplatky (letiStni a bezpe€nostni taxy véetné pozemnich sluzeb a
palivovy pfiplatek). Kone¢na cena zajezdu neobsahuje piiplatky, které mohou byt povinné v
zavislosti na dil¢ich parametrech zajezdu a/nebo v zavislosti na akceptované objednavce
zakaznika, a to zejména (nikoliv vSak vylucné) cenu za ptipadné vizum, ptiplatek za pokoj s
vyhledem na mofte, fakultativni vylety a souvisejici platby, skipasy, pronajem lyzafského
vybaveni, prondjem auta a souvisejici platby, pobytové taxy a obdobné poplatky nebo dang,
jsou-li v dané destinaci vybirdny, apod. Dale v kone¢né cené zajezdu neni zahrnuto pojistné
za dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi. Konecna cena zajezdu déale neobsahuje
aplikovatelnou slevu pro stalé zakazniky, slevu pro seniory apod. Kone¢né cena zajezdu spolu
s dal$imi piiplatky tvofi celkovou cenu zajezdu (déle jen ,,Celkova cena zdjezdu*). Zakaznik
se zavazuje uhradit Celkovou cenu z4jezdu v terminu splatnosti.

4.4.

Jakékoliv slevy a vyhody Ize uplatnit pouze nejpozdéji pti odeslani objednavky ze strany
zakaznika. Pozdé&ji uplatnéné slevy a vyhody tak nebudou poskytnuty.

4.5.

V ptipadé Smlouvy, jejiz soucasti je plavba lodi, je nutné uhradit cenu za lodni listek na misté
samém. Lodni listek je vystavovan provozovatelem lod€ vzdy podle skute¢ného poctu osob
vstupujicich na palubu lodi za G¢elem plavby. Cena za lodni listek je ve vySi minimalné 30
USD, pfi¢emz aktudlni cena bude uvedena pted uzavienim Smlouvy. Cenu za lodni listek
hradi cestujici v hotovosti pted ndstupem na palubu v USD.

5.
PLATEBNi PODMINKY
5.1.

Blue Style ma pravo na zaplaceni vSech objednanych sluzeb pied jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba dle Smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky
na bankovni ucet Blue Style nebo zaplacenim v hotovosti Blue Style.

5.2.

Odesilé-li zdkaznik objednavku v dobé delsi nez 45 dni pfede dnem, ktery je ve Smlouvé
uveden jako termin zahéjeni zajezdu (déle jen ,,Den zahajeni z4jezdu*), je povinen uhradit
Celkovou cenu zdjezdu dle nasledujicich podminek:

5.2.1.

Zakaznik je povinen uhradit na Celkovou cenu zajezdu prvni zalohu ve vysi nejméné
odpovidajici nasobku poctu cestujicich (véetné infantli) uvedenych ve Smlouve a ¢astky 5 000



K¢ navysSené v piipad¢ sjednani o ptiplatky dle odst. 4.3. VSP, pojistné za doplitkové
pojisténi/ptipojisténi cestujicich, parkovné a ceny dalSich nadstandardnich / zvlastnich sluzeb:

1. a) pfi objednani zajezdu s datem odletu z Ceské republiky (dale jen ,,CR“) v obdobi do
31. 10. 2025 do jakékoliv destinace z nabidky Blue Style, v¢éetné Kapverd, vyjma
zajezdl do ostatni Exotiky (Exotika bez Kapverd) a vyjma Eurovikendti a Lyzatskych
zajezdu;

2. b) pti objednani zajezdu od 1. 10. 2025 s datem odletu z CR v obdobi 1. 11. 2025-30.
4. 2026 do Egypta, na Kapverdy, na Zanzibar, do Oménu a Spojenych arabskych
emiratl (dale jen ,,SAE®) (u Zanzibaru a SAE plati pouze pro zajezdy s dopravou
zajisténou charterovymi lety);

3. c) pii objednani zajezdu do 30. 9. 2025 s datem odletu z CR v obdobi 1. 11. 2025 — 30.
4. 2026 na Zanzibar (plati pouze pro zajezdy s dopravou zajisténou charterovymi lety).

Doplatek Celkové ceny zajezdu dle Smlouvy musi byt uhrazen na ucet Blue Style nejpozdéji
45 dni (v€etn€) pted Dnem zahdjeni z4jezdu. Platebni podminky uvedené v tomto odstavci
VSP plati, pokud nebude ze strany Blue Style uvedeno pisemné¢ jinak.

5.2.2.

Zakaznik je povinen uhradit na Celkovou cenu zajezdu prvni zdlohu nejméné ve vysi
odpovidajici nasobku poctu cestujicich (véetné infantl) uvedenych ve Smlouve a ¢astky 1 500
K¢ navysené v piipad¢ sjednani o ptiplatky dle odst. 4.3. VSP, pojistné za doplitkové
pojisténi/ptipojisténi cestujicich, parkovné a ceny dalSich nadstandardnich / zvlastnich sluzeb:

a) pii objednani zajezdu do 30. 9. 2025 s datem odletu z CR v obdobi 1. 11. 2025 — 30. 4.
2026 do Egypta, na Kapverdy, do Omanu a SAE (u SAE plati pouze pro zajezdy s dopravou
zajiSténou charterovymi lety);

Dalsi ¢aste¢nou tthradu Celkové ceny zdjezdu ve vysi odpovidajici ndsobku poctu cestujicich
uvedenych ve Smlouvé a ¢astky 5 000 K¢ provede zédkaznik nejpozdéji do 30 dni od uzavieni
Smlouvy. Doplatek Celkové ceny zdjezdu dle Smlouvy musi byt uhrazen nejpozdéji 45 dni
(v€etné) ptfed Dnem zahdajeni zajezdu pfipsan na Gcet Blue Style. Platebni podminky uvedené
v tomto odstavci VSP plati, pokud nebude ze strany Blue Style uvedeno pisemné jinak.

5.2.3.

Zakaznik je povinen uhradit na Celkovou cenu zajezdu prvni zalohu ve vysi odpovidajici
nejméné 30 % z Celkové ceny zajezdu navySenou v ptipadé sjednani o ptiplatky dle odst. 4.3.
VSP, pojistné za dopliikové pojisténi/ptipojisténi cestujicich, parkovné a ceny dalSich
nadstandardnich / zvlaStnich sluzeb:

a. a) pii objednani zajezdu s datem odletu z CR v obdobi do 30. 4. 2026 do jakékoliv
Exotické destinace s vyjimkami uvedenymi v odst. 5.2.1. a 5.2.2. VSP;
b. b) pfi objednani Eurovikendu nebo Lyzatského zajezdu.

Doplatek Celkové ceny zajezdu dle Smlouvy musi byt uhrazen nejpozdéji 45 dni (véetng)
pfed Dnem zahdjeni zajezdu pfipsanim na ucet Blue Style. Platebni podminky uvedené v
tomto odstavci VSP plati, pokud nebude ze strany Blue Style uvedeno pisemné jinak.



5.3.

Ceny sluzeb parkovani a doplitkového cestovniho pojisténi / ptipojisténi, ¢i jinych
ptiplatkovych, nadstandardnich / zvlastnich sluzeb jsou splatné ke dni uzavieni smlouvy o
poskytnuti takové sluzby, pticemz pojistna smlouva, smlouva o poskytnuti sluzby rezervace
mista na parkovani, jakoz i smlouvy o poskytnuti dal§ich piiplatkovych, nadstandardnich /
zvlastnich sluzeb, jsou u€inné ke dni thrady ceny za tyto sluzby.

5.4.

Nebude-li kterdkoliv ¢ast Celkové ceny zdjezdu uhrazena ve lhité splatnosti, je Blue Style
opravnéna odstoupit od Smlouvy s tim, Ze odstoupenim se Smlouva rusi a zékaznik je v
takovém ptipad¢ povinen uhradit Blue Style odstupné ve vysi ur¢ené podle odst. 6.2. VSP.
Zakaznik je povinen thrady dle Smlouvy provést tak, aby byla piislusna ¢astka pfipsana na
ucet Blue Style nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na Smlouvé. Blue Style si vyhrazuje
pravo vyhlasit pisemné zvyhodnéné podminky thrady Celkové ceny zajezdu dle Smlouvy s
tim, ze takové podminky je mozné aplikovat pouze v ptipad¢, ze byly vyhlaSeny odeslanim
objednavky ze strany zdkaznika. Zvyhodnéné podminky se dale nevztahuji na nabidky Last
Minute zajezdu.

5.5.

Je-1i zdkaznikem odeslana objednavka v dob¢ kratsi nez 45 dni pfed Dnem zahdjeni zajezdu,
je zdkaznik povinen akceptovat termin a zptsob doplaceni Celkové ceny zajezdu uvedené ze
strany Blue Style v textu Smlouvy zaslaném zakaznikovi ze strany Blue Style po odeslani
objednavky a v tomto terminu Celkovou cenu zéjezdu uhradit.

5.6.

Zakaznik je opravnén pouzit k uhradé Celkové ceny zajezdu nebo jeji ¢asti jakykoli poukaz
na zajezd vydany Blue Style. Uplatnéni poukazu na zajezd se fidi podminkami vydani
ptislusného poukazu na zajezd. V ptipad¢, ze je Celkova cena zajezdu vyS$si nez nomindalni
hodnota poukazu, je zadkaznik povinen uhradit rozdil v penézich ve lhiitach dle odst. 5.2. az
5.5. VSP.

5.7.

Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb dle Smlouvy pouze po zaplaceni Celkové ceny
zajezdu.

6.
ZRUSENI ZAJEZDU A PODMINKY PRO ODSTOUPENI
6.1.

Zakaznik je opravnén kdykoliv pted uskute¢nénim zdjezdu od Smlouvy odstoupit a zajezd
zrusit. Zakaznik odstoupi pisemnou formou. Pro ur¢eni doby odstoupeni od Smlouvy je
rozhodujici datum doruceni odstoupeni od Smlouvy na adresu Blue Style, ktera je uvedena v
potvrzeni. Odstoupeni od Smlouvy musi byt vzdy podepsano osobou, ktera je v potvrzeni
oznacena jako zdkaznik, je-1i odstoupeni zasilano v listinné podobé¢, jinak musi byt podepsano



platnym elektronickym podpisem vydanym fadnou certifikacni autoritou nebo odeslano z
emailové adresy, kterou zakaznik uvedl v objednavce. Odstoupi-li zdkaznik z jiné¢ho divodu,
nez je poruseni povinnosti Blue Style nebo z diivodu dle ustanoveni § 2531 a 2535 OZ, je
povinen uhradit Blue Style odstupné. Za uhradu odstupného je odpovédna osoba, ktera
uzaviela Smlouvu. Odstupné se stanovi dle zadsad uvedenych v § 2533 odst.2 OZ ke dni
doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy Blue Style a zdkaznik mé pravo seznamit se s
jeho vysi pred vlastnim odstoupenim.

6.2.

Vyse odstupného za odstoupeni zdkaznika od Smlouvy se ur¢i podle podminek uvedenych v
odst. 6.2.1. az 6.2.5. VSP. VySe odstupného za odstoupeni zakaznika od ¢asti sluzeb vyslovné
uvedenych v odst. 6.2.5 VSP se urci podle podminek uvedenych v odst. 6.2.5. VSP. Do nize
uvedenych ¢asovych obdobi neni zapocitavan den odletu, respektive Den zahajeni zajezdu.

6.2.1.

V ptipad¢ odstoupeni zakaznika od Smlouvy, jejimz pfedmétem je zajezd s datem odletu z
CR v obdobi do 30. 4. 2026 do jakékoliv destinace, véetng destinace Kapverdy, Oman a SAE
(u SAE plati pouze pro zajezdy s dopravou zajiSténou charterovymi lety), vyjma zjezdt do
ostatni Exotiky a vyjma Eurovikendii a Lyzatskych zajezdi, vznika Blue Style za vyse
uvedenych podminek narok na odstupné ve vysi na strané Blue Style skute¢né vzniklych
nakladl, nejméné vsak:

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji 60 dni (véetne) pied Dnem zahdjeni
zajezdu: nasobek poctu cestujicich uvedenych ve Smlouvée a castky 1 500 K¢ (bez
ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplitkové cestovni pojisténi / ptipojisténi,
parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1. VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 59—45 dni (vetn¢) pfed Dnem zahajeni zajezdu: 15
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 44-30 dni (v€etn¢) pted Dnem zahdjeni z4jezdu: 20
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 29-15 dni (v€etn¢) pted Dnem zahdjeni z4jezdu: 50
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé€ odstoupeni od Smlouvy 14-5 dni (véetné) pied Dnem zahéjeni zajezdu: 80
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy v dobé¢ krat$i nez 5 dni pfed Dnem zahdajeni zjezdu:
100 % z Celkové ceny zajezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za
dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v
6.2.5.a14.1. VSP).

6.2.2.



V ptipad¢ odstoupeni zakaznika od Smlouvy, jejimz pfedmétem je zajezd s datem odletu z
CR v obdobi do 30. 4. 2026 do jakékoliv Exotické destinace vyjma Kapverd, Oménu, SAE,
Zanzibaru (u SAE a Zanzibaru vyjimka plati pro zéjezdy s dopravou zajisténou charterovymi
lety) a vyjma Eurovikendl a LyZaiskych zjezdl, vznikéd Blue Style za vySe uvedenych
podminek narok na odstupné ve vysi na stran¢ Blue Style skute¢né vzniklych nakladd,
nejméng vsak:

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji 60 dni (véetne) pied Dnem zahdjeni
zajezdu: 30 % z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za
dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v
6.2.5.a 14.1. VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 59-30 dni (v€etn¢) pfed Dnem zahdjeni z4jezdu: 40
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 29-15 dni (v€etn¢) pted Dnem zahdjeni z4jezdu: 60
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 14-5 dni (véetné) pied Dnem zahéjeni zajezdu: 80
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v dobé¢ krat$i nez 5 dni pfed Dnem zahdajeni zjezdu:
100 % z Celkové ceny zajezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za
dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v
6.2.5.a14.1. VSP).

6.2.3.

V ptipad¢ odstoupeni zakaznika od Smlouvy, jejimz pfedmétem je zjezd s datem odletu z
CR v obdobi 1. 11. 2025 — 30. 4. 2026 na Zanzibar (plati pouze pro zajezdy s dopravou
zajiSténou charterovymi lety) vznika Blue Style za vySe uvedenych podminek narok na
odstupné ve vysi na strané Blue Style skutecné vzniklych nakladf, nejméné vsak:

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji 60 dni (véetne) pied Dnem zahdjeni
zajezdu: nasobek poctu cestujicich uvedenych ve Smlouvé a castky 3 000 K¢ (bez
ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplitkové cestovni pojisténi / ptipojisténi,
parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1. VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 59—45 dni (v€etn¢) pfed Dnem zahajeni zajezdu: 15
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 44-30 dni (v€etn¢) pfed Dnem zahdjeni z4jezdu: 20
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 29-15 dni (v€etn¢) pted Dnem zahdjeni z4jezdu: 50
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové



cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy 14-5 dni (véetné) pied Dnem zahéjeni zajezdu: 80
% z Celkové ceny zdjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za doplikové
cestovni pojisténi / pripojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v 6.2.5. a 14.1.
VSP);

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy v dobé krats$i nez 5 dni pfed Dnem zah4jeni z4jezdu:
100 % z Celkové ceny zajezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za
dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v
6.2.5.a14.1. VSP).

6.2.4.

V ptipad¢ odstoupeni zakaznika od Smlouvy, jejimz ptedmétem je Eurovikend nebo LyZzatsky
zajezd, vznika Blue Style za vySe uvedenych podminek narok na odstupné ve vysi na strané
Blue Style skute¢né vzniklych nakladt, nejméné vsak:

e v piipadé odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji 14 dnil (véetné) pred Dnem zahajeni
zajezdu: 80 % z Celkové ceny zédjezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného za
dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v
6.2.5.a 14.1. VSP);

e v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v dobé¢ kratsi nez 14 dnl pfed Dnem zahdjeni
zajezdu: 100 % z Celkové ceny zajezdu (bez ptiplatku dle odst. 4.3. VSP, pojistného
za dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi, parkovného a ceny sluzeb uvedenych v
6.2.5.a14.1. VSP).

6.2.5.

V ptipad¢ zruseni stravovani objednaného cestujicim nad radmec uhrazenych sluzeb v
restauracich, tavernach a hotelech vznika Blue Style ndrok na odstupné ve vysi 400 K¢ na
osobu. V ptipadé zruseni sluzeb zakoupenych k letecké ptepravé (seating, obCerstventi,
pfeprava nadrozmérnych zavazadel atd.) ze strany zdkaznika vznika Blue Style narok na
odstupné ve vysi 100 % ceny této sluzby. Je-li odstoupeno zékaznikem od Smlouvy, rusi se
extra stravovani a sluzby zakoupené k letecké prepravé bez dalsiho.

6.2.6.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze v pfipad¢ odstoupeni od Smlouvy dle ustanoveni §
2533 OZ s povinnosti zdkaznika hradit odstupné, kdy byla k thrad¢ ceny z4jezdu vyuzita
zapujcka nebo spotiebitelsky uvér, bude ¢astka odstupného uréeného dle 6.2.1. - 6.2.5. VSP
navysSena o ndklad na administraci, a to az do vyse 10 % z ¢astky zapujcky nebo
spotiebitelského véru poskytnutého zakaznikovi k tthradé ceny zéajezdu.

6.3.

V ptipad¢ uhrazeni, byt jen ¢asti ceny z4jezdu je Blue Style opravnéna si vznikly narok na
odstupné zapocist oproti naroku cestujiciho/zékaznika na vraceni této jiz uhrazené ¢astky.
Plnéni, kterd nejsou dotcena odstoupenim od Smlouvy, nebudou pfedmétem vyporadani v



souvislosti s odstoupenim od Smlouvy (dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi, parking
apod.).

6.4.

Odstoupenim od Smlouvy se rozumi také skutecnost, kdy se cestujici nedostavi k odjezdu,
odletu nebo zavinénim cestujiciho dojde k jeho vylouceni ze zajezdu (napft. pro netplné nebo
neplatné cestovni doklady, celni prestupek, zaml€eni skute¢ného zdravotniho stavu, chovani v
rozporu s dobrymi mravy, zjevné uziti navykovych latek apod.).

6.5.

Kazdy zakaznik, ktery odesila objednavku, je povinen do objednavky na Smlouve uvést sviij
kontaktni telefon a pfesnou adresu, kde ho bude moci Blue Style kdykoliv ze zdvaznych
diivodu (jako je napt. oznameni o zmén¢ Casu odletu letadla, o zméné ubytovani atd.)
zastihnout a kontaktovat, a to 1 kratce pfed Dnem zahajeni z4jezdu. Blue Style neni
zodpovédna za Skodu zplisobenou zékaznikovi v pfipadé nemoznosti jeho informovani o
jakychkoliv zménach na jim uvedeném kontaktnim telefonnim ¢isle, kontaktnim emailu nebo
adrese uvedené v objednéavce pro doru¢ovani zakaznikovi. Jestlize se zdkaznik z téchto
diivodti nebude moci zajezdu zicastnit, bude to povazovano za odstoupeni od Smlouvy z jeho
strany.

6.6.

V ptipadé¢ odstoupeni zakaznika nebo Blue Style od Smlouvy bude zédkaznikovi vracena
uhrazena ¢ast ceny zdjezdu po odecteni piipadného odstupného, a to ve formée platebniho
prostiedku (poukazu/Seku/penéz apod.), ktery byl pouzit ze strany zdkaznika k thrad¢ ceny
takového zajezdu s tim, Ze pokud byla cena zdjezdu hrazena kombinované s pouzitim penéz,
tedy napt. poukazem a penézi, pohleddvka Blue Style za zdkaznikem z titulu odstupného bude
zapoctena vZdy na pohledavku zakaznika na vraceni ceny zéjezdu uhrazené v penézich.

6.7.

Blue Style mize jednostranné vyhlasit podminky marketingové akce, ve které se svého prava
na odstupné vzda.

7.
DODATECNE ZMENY ZE STRANY ZAKAZNIKA
71.

Na pfani zdkaznika Ize provést zmény terminu a/ nebo trasy a/nebo ubytovaciho zatizeni
a/nebo typu pokoje a/nebo typu stravovani a/nebo destinace v jeho jiz uzaviené Smlouve,
pokud je to ze strany Blue Style a/nebo smluvniho partnera Blue Style mozné, a to do 45 dni
(v€etng) pfed Dnem zahdajeni zajezdu ze strany Blue Style reflektujici poZzadavek zmény
poptavané zakaznikem. Za kazdou jednotlivou zménu Smlouvy (jména a pfijmeni, data
narozeni, terminu, trasy, ubytovaciho zafizeni, typu pokoje, typu stravovani nebo destinace) je
zakaznik povinen uhradit poplatek za administraci zmény ve vysi 1 000 K¢ za kazdou osobu
uvedenou v potvrzeni a dale skute¢né naklady na zménu ve vysi zaloZené na podminkach
poskytovatell sluzeb v ramci z4jezdu. Uhrazeni uvedeného poplatku a/nebo jeho prominuti v



ramci akce ,,Zména zdarma“ nema vliv na povinnost zdkaznika doplatit rozdil v cen¢ za
zajezd dle ptivodné sjednané Smlouvy a dle zménéné smlouvy. Cena za z4jezd dle zménéné
Smlouvy bude vzdy sdélena ze strany Blue Style. Zména destinace neni mozna v piipadé
Lyzatskych zajezdi, Eurovikendii a Exotiky. Blue Style upozoriiuje, Ze identifika¢ni udaje
zakaznika a cestujicich jsou nezbytné pro ¢erpani sjednanych sluzeb. Proto je nutné, aby
zakaznik pfed odeslanim objednavky fadné tyto udaje zkontroloval. Jakakoli zména
identifikacnich 0idaji zakaznika a cestujicich po uzavieni Smlouvy podléha shora uvedenému
poplatku, nebot” se ve vztahu k poskytovatelim sluzeb, zejména tedy ve vztahu k letecké
pfepravé, jedna o jiny subjekt. Odst. 7.1. VSP se vztahuje pouze na zmény a opravy nikoli
tedy na postoupeni ve smyslu ustanoveni § 2532 OZ, kter¢ je upraveno v odst. 7.7. VSP.

7.2

Nad ramec zmény parametra zajezdu uvedenych v odst. 7.1 VSP miize zdkaznik rozsifit
sluzby jiz obsazené ve Smlouvé o ptipadné nadstandardni /zvIastni sluzby nad ramec sluzeb
obsazenych v kone¢né cené¢ zajezdu poskytovanych nebo zprostiedkovanych Blue Style ve
smyslu odst. 4.3. a 14.1. VSP. Zména Smlouvy, kterou dojde ke zméné rozsahu sluzeb nad
ramec sluzeb obsazenych v konecné cené zajezdu ve smyslu odst. 4.3. a 14.1. VSP, je u€inna
zaplacenim ceny za tyto dal$i nadstandardni / zvla$tni sluzby, které jsou pfedmétem zmény
Smlouvy.

7.3.

Ostatni zmény Smlouvy ze strany zdkaznika, na které se nevztahuje odst. 7.1. a 7.2. VSP
(zejména zména druhu dopravy, letecké spolecnosti atd. a dale zména terminu, ubytovaciho
zafizeni a destinace v dob¢ krat$i nez 45 dnti pied Dnem zahéjeni zajezdu) vyjma postoupeni
Smlouvy dle ustanoveni § 2532 OZ, kter¢ je upraveno v odst. 7.7. VSP, nejsou mozné. V
ptipadé zajmu zakaznika o tyto ostatni zmény, pokud to bude ze strany Blue Style a/nebo
smluvniho partnera mozné, tedy zejména, budou-li poptavané sluzby dostupné, bude uzaviena
nova Smlouva s tim, ze pfedpokladem pro uzavieni nové Smlouvy je odstoupeni od stavajici
Smlouvy zdkaznikem. V takovém piipadé vznikne Blue Style narok na odstupné ve vysi dle
¢lanku 6 VSP.

7.4.

Z4da-li zakaznik provést zménu v podtu cestujicich s tim, Ze se pocet cestujicich uvedenych
na potvrzeni snizi, zakaznikovi je v tomto pfipadé Gctovano za tyto cestujici odstupné dle
odst. 6.2. VSP. Dojde-li v souvislosti se zménou poctu cestujicich platicich cenu za dospélou
osobu k nesplnéni minimalni obsazenosti pokoje osobami platicimi cenu za dospélou osobu, a
v dasledku tohoto bude navySena cena za ubytovani, je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené
ptvodni a navysené v disledku jim provedené zmény. Uhradou rozdilu cen neni dotdena
povinnost zakaznika uhradit odstupné ve smyslu odst. 6.2. VSP.

7.5

Podminkou jakékoli zmény Smlouvy, s vyjimkou zmén dle ustanoveni odst. 7.2. VSP, je
pisemna akceptace nabidky Blue Style na zménu ze strany zakaznika.

7.6.



Vyhody ve vztahu k bezplatnym zméndm Smlouvy ze strany zdkaznika piipadné vyhlaSené ze
strany Blue Style a podminky jejich uplatnéni naleznete na www.blue-style.cz.

7.7.

Zakaznik a cestujici jsou opravnéni postoupit prava a zavazky ze Smlouvy na jinou osobu, a
to za podminek uvedenych v ustanoveni § 2532 OZ. Zména v osobé je G€inna vici Blue Style
dorucenim ozndmeni v textové podob¢ ve smyslu ustanoveni § 2532 odst. 2 OZ s prohlaSenim
postupnika, Ze se s obsahem Smlouvy, VSP a souvisejicich podminek seznamil, s uzavienou
Smlouvou souhlasi a ze splni podminky ti¢asti na zajezdu (dale jen ,,Ozndmeni‘). Za zménu
zakaznika a cestujici osoby bude povinen postupnik a postupitel uhradit spole¢né a nerozdilné
skutecné néklady za kazdou jednu zménu, a to ve vysi zaloZené mimo jiné na podminkach
poskytovatelll sluzeb. Zménu cestujici osoby lze provést pouze na zakladé Oznameni
doruc¢eného nejpozdéji do 7 dnil pied Dnem zahdjeni zajezdu, kdy tato zména je mozna pouze
po predchozim potvrzeni zmény ze strany ubytovaciho zafizeni.

8.
ZMENA A ZRUSENi SMLOUVY ZE STRANY BLUE STYLE
8.1.

Blue Style mlize pted zahdjenim z4jezdu odstoupit s okamzitou G€innosti od uzaviené
Smlouvy nebo po zahéjeni zdjezdu Smlouvu vypovédét s t€innosti ke dni doruceni vypoveédi
v téchto piipadech:

a) Z divodl poruSeni Smlouvy cestujicim. Za poruSeni Smlouvy se povazuji i ptipady, kdy
cestujici vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu, poptipadé hrozi nebezpeci, ze by tato
situace mohla nastat, a dale ptipady, kdy cestujici bude prokazateln¢ pod vlivem omamnych
a/nebo navykovych latek a/ nebo bude slovné napadat zastupce Blue Style ¢i se bude vulgarné
a hrub¢ vyjadtovat o spolecnosti Blue Style nebo o jejich zastupcich nebo bude jinym
zpiisobem jednat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy. Zékaznikovi v piipad¢ tohoto
poruseni Smlouvy nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany
a dale je zakaznik povinen uhradit Blue Style naklady spojené se zpate¢ni dopravou a uhradit
event. Skodu, kterd byla cestujicim zpiisobena v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a
jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle jeho Smlouvy. Blue Style z4d4 o pochopeni
tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajiSténi klidné dovolené ostatnich cestujicich,
jakoZz i ochrana osobnosti pracovnikl Blue Style a ostatnich cestujicich.

b) Z diivodu zruseni zajezdu ze strany Blue Style. O takovém zrusSeni bude zékaznik obratem
informovan a bude mu nabidnuta novd Smlouva.

c¢) Do 14 dnt pfed Dnem zah4jeni z&jezdu pfi nenaplnéni minimélniho poc¢tu osob uvedeného
v katalogu nebo v samostatné nabidce, pokud bude z tohoto diivodu zé4jezd zruSen. Zakaznik
bude obratem informovéan a miize mu byt nabidnuta zména Smlouvy.

d) Bez stanoventi lhiity — okamzité, v disledku tzv. vys$§i moci, tj. z pfi€in, kterym Blue Style
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili. Blue Style mé vsak v pripad¢ dané
situace pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé predcasného ukonéeni zajezdu
z diivodu vyssi moci je Blue Style povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni cestujicich
zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou ob¢€ strany rovnym dilem.



8.2.

Blue Style si timto ve smyslu ustanoveni § 2531 OZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku ze
Smlouvy. Blue Style je tak oprdvnéna v nezbytnych ptipadech provést urcité zmény
jednotlivych sluzeb oproti dohodnutému obsahu v uzaviené Smlouve. Jsou to napt. zmény
druhu dopravy, leteckych spolecnosti, typu letadla, trasy (v€etné mezipiistani, mista odletu,
ptiletu, atd.), terminu, ¢asu a Cisla letu, event. programu béhem zdjezdu. Takovéto zmeny je
Blue Style povinna ozndmit zdkaznikovi bez zbyte¢né¢ho odkladu. Blue Style upozoriiuje na
uréita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech
statnich, nabozenskych svatkl nebo zvyklosti a oslav v mist¢ pobytu. Nepodstatné zmény
nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy. Nuti-li vnéjsi okolnosti Blue Style
podstatn¢ zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb uvedenych v ustanoveni §
2527 OZ, bude postupovano dle ustanoveni § 2531 OZ. Nuti-li vnéjsi okolnosti Blue Style
zménit n¢kterou z hlavnich nalezitosti Smlouvy nebo nemize-li splnit zvlastni pozadavky
zakaznika, které Blue Style pfijal podle § 2528 odst.1 pism. h) OZ nebo navrhne-li Blue Style
zvySeni ceny zédjezdu o vice nez osm procent, muze zdkaznik navrh na zménu Smlouvy
pfijmout nebo mize od Smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s navrhem
na zménu zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy oznami Blue Style zdkaznikovi v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem udaje o zméng, a to a) véetné dopadu
navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) véetné lhity, v niz mize zékaznik od Smlouvy
odstoupit, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnti a musi skoncit pted Dnem zahéjeni zdjezdu, c)
véetné dusledkti pro zékaznika, neodstoupi-li v€as od Smlouvy, d) udaje o ptipadném
nahradnim zéjezdu a jeho cené s tim, ze pokud zédkaznik v uvedené 1htité od Smlouvy dle
tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, Ze zdkaznik se zménou zavazki souhlasi. Zmény
nalezitosti Smlouvy uvedenych v ustanoveni § 2531 odst. 4 OZ lze provést jen s vyslovnym
souhlasem zakaznika. V ptipad¢, ze v disledku zmény Smlouvy dle tohoto ustanoveni dojde
ke snizeni jakosti nebo ndkladl zajezdu, ma zakaznik pravo na ptfimétenou slevu.

8.3.

Blue Style neodpovida za mozné zpozdéni letecké ptepravy (napf. z technickych divodi,
nepiiznivého pocasi, ptetizeni leteckych koridori atd.) a nenese odpovédnost za skody s tim
spojené. Cestujici musi pfi planovani ptipojti, dovolené, obchodnich terminti apod. vzit v
uvahu i moznost vyraznéjSiho zpozdéni. Stejné tak Blue Style nenese odpovédnost za ptilet
zpét do CR nasledujici den oproti dni planovanému, pokud dojde ke zméné& ¢asu odletu. Do
celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a
zpét, coz je zpravidla den prvni, resp. posledni. Uvedené plati i v pfipadech, kdy je doprava
realizovand v no¢nich hodinéch, ptip. v ¢asnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén s
tim, ze doprava miize zasahovat ¢aste¢né do dne nasledujiciho a v ptipad€ brzkého letu téz do
dne pfedchoziho. V pfipadé, Ze nedojde ke sniZeni poctu sjednanych dni, respektive noct,
nemuze Blue Style poskytnout zddnou finan¢ni kompenzaci za casové posuny pocatku a
konce Cerpani sluzeb, stejné jako za sluzby necerpané v disledku zpozdéni dopravy.
Odpovédnost leteckého prepravce tim neni dotcena. Pro ti€ely vymezeni délky terminu
zajezdu se zahdjenim Cerpani sluzeb zajezdu rozumi okamzik odbaveni cestujiciho na letisti,
ze kterého cestujici odléta a koncem Eerpani sluZzeb se rozumi ¢as piiletu do CR. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni ,,zkraceni pobytu‘ na zaklad¢ ¢asu dopraveni do/z
destinace, do/z hotelu atd. Blue Style upozoriiuje, Ze orientacni Casy letl sdélené pii uzavieni
Smlouvy jsou zalozeny na pfedbéznych informacich o piepravé, nebot’ s ohledem na ¢asto
znaény ¢asovy odstup mezi uzavienim Smlouvy a realizaci z&jezdu neni objektivné mozné
vzdy uvadét presné Casy odletu s Casovym predstihem. Presné ¢asy odletu pro konkrétni let



Blue Style sdéli v cestovnich dokumentech. Casy odletii do jednotlivych destinaci jsou dale
prabézné aktualizovany na www.blue-style.cz.

8.4.

Blue Style je opravnéna operativné provadét zmény programu zajezdu a poskytovanych
sluzeb v jeho pribéhu, pokud neni mozné z objektivnich diivodl zabezpecit piivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto piipad¢ je Blue Style povinna zabezpecit,
pokud mozno sluzby shodné nebo blizici se sluzbam dohodnutym ve Smlouvé. V ptipad¢, ze
bude nutné ubytovat cestujiciho v jiném hotelu, nez ktery je uveden v potvrzeni, a to z divodu
jeho pieknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji k popisu hotelu
uvedenym v katalogu a/nebo samostatnych nabidkach (coz se miize stat nejen v piipadé
zakoupeni zajezdu na posledni chvili), ubytovani se uskutecni v hotelu stejné nebo vyssi
oficialni kategorie. Toto nahradni ubytovani mtze byt uskute¢néno i na ¢ast pobytu. Nahradni
ubytovani mize probihat i v ubytovacim zatizeni, které se nachdzi v jiném mésté v dané
destinaci oproti méstu uvedenému v potvrzeni. Jakékoliv zmény sluzeb uvedené v potvrzeni
(napt. zména hotelu, typu pokoje, specialni pfani), které bude nutno provést z vyse uvedenych
divoda, Blue Style ohlési zédkaznikovi bezodkladné poté, co se o této skutecnosti dozvi.
Zakaznik bere na védomi, Ze takova skute¢nost mize byt cestujicim ozndmena i po zahajeni
zajezdu. V piipadé, Ze Blue Style zajisti jako ndhradni plnéni hotel stejné nebo vyssi oficialni
kategorie, povazuje se takové plnéni za fddné plnéni dle Smlouvy.

8.5.

Blue Style neodpovida za Skodu zplsobenou tieti osobou a/nebo jinym cestujicim, nebo v
ptipad¢, ze se jedna o neodvratitelnou udalost (vis maior).

8.6.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotfadnych okolnosti zajistit navrat cestujiciho v
souladu se Smlouvou, nese Blue Style naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tii noci na jednoho zakaznika.

9.
REKLAMACNI RAD
9.1.

Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité uvedenych v potvrzeni. Zajezd mé vadu,
neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se
Smlouvou. V ptipadé vyskytu vady musi cestujici v souladu s ustanovenim § 2537 odst. 2 OZ
vytknout vadu z4jezdu. Reklamace musi byt v rdmci prevence Skod uplatnéna cestujicim
bezodkladné, a to tak, aby ze strany Blue Style mohla byt zajiSténa ndprava na misté¢ samém.
Uplatnit reklamaci mlize cestujici pisemné s oznacenim data a pfedmétu reklamace. Pfi feSeni
reklamace je cestujici povinen poskytnout potiebnou sou¢innost. Pokud sluzba ze Smlouvy,
jez cestujici Cerpa bez pfitomnosti zastupce Blue Style ¢i jiného povéieného zastupce Blue
Style, vykazuje vady, je cestujici povinen dbat o v€asné a fadné uplatnéni narokti vici
poskytovatelim/dodavateliim sluzby v tuzemsku ¢i zahrani¢i. Zpisob uplatnéni reklamace a
proces vyfizovani reklamace blize uréuje Reklamacni fad Blue Style, ktery je nedilnou
soucasti téchto VSP. Reklamacni fad je dale k dispozici na internetovych strankach Blue Style



www.blue-style.cz/rr. V ptipad¢, ze se ptipadny spor nepodaii urovnat mimosoudné piimo,
mohou se strany obratit na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a OnlineADR.cz, z.1. (OnlineMediator.cz)
(www.onlinemediator.cz). V ptipad¢ sjednani zéjezdu online je mozné vyuzit platformu
feSeni sport online. Vice informaci o podminkach tohoto zptisobu je feseni sporti uvedeno na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nastanou-li v prib¢hu z4jezdu okolnosti, jejichz
vzniku/prubéhu/nasledku nemohla Blue Style zabranit, nebo nastanou-li okolnosti na strané
cestujiciho, na jejichz zakladé cestujici z¢4asti nebo zcela nevyuzije uhrazené sluzby, nevzniké
cestujicimu narok na vraceni uhrazené ¢astky za sluzbu nebo na poskytnuti slevy.

10.
POJISTENI
10.1.

Blue Style ve spolupraci s ERV pfipravila pro bezproblémovy priabéh dovolené a vyssi
ochranu investic cestujicich exkluzivni dopliikové cestovni pojisténi / pfipojisténi. Blizsi
informace o dopliitkovém cestovnim pojisténi / ptipojisténi a jejich alternativach, jejich
rozsahu a limitl pojistného plnéni jsou uvedeny na www.blue-style.cz/erv. Smlouvu je mozné
sjednat bez doplitkového cestovniho pojisténi / ptipojisténi. Zakaznik vSak v tomto piipadé
bere na védomi, Ze nese na vlastni odpoveédnost a naklady nebezpeci skody nepokryté
pojisténim v disledku nesjednani doplitkového cestovniho pojisténi / pfipojisténi (cestujici
tak nema narok na pojistné plnéni v pfipadé Grazu s nasledkem smrti, odcizeni ¢i poskozeni
zavazadel, vzniku Skody na zdravi ¢i majetku zpisoben¢ jiné osobé&, dale neni cestujici
pojistén pro piipad odstoupeni od Smlouvy apod.).

10.2.

V ptipad¢ doplikového cestovniho pojisténi / pfipojisténi je pojistnd smlouva uzaviena
uhradou pojistného, na jehoz thradu méa ERV pravni narok. K uzavteni pojistné smlouvy tedy
dochazi v souladu s odst. 5.3. VSP. Pojistna smlouva zakldd4 samostatny smluvni vztah,
jehoz existence neni zavisla na existenci Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy proto nedochézi
bez dalsiho k zaniku pojistné smlouvy. V dasledku zdniku Smlouvy nezanikd ndrok ERV vici
zakaznikovi na zaplaceni pojistného, ani zékaznikovi nevzniké narok na vracenti jiz
uhrazeného pojistného.

10.3.

S vyjimkou Lyzaiskych zajezdl je v kone¢nych cenach zajezdi Blue Style zahrnuto zakladni
pojisténi BASIC od ERV (pokud neni uvedeno pisemn¢ jinak). V tomto pojisténi je zahrnuta
pouze nezbytna zakladni pojistna ochrana: aktivni asistence poskytovana 24 hodin denné
obsahujici 1 zabezpeceni I¢katského prevozu, repatriace do vlasti a zajiSténi opatrovnika pti
hospitalizaci cestujiciho v zahranici. PojisStovna proplati 1é¢ebné vylohy az do vyse 5,4 mil.
K¢, a to véetné fyzioterapeutického ¢i zubniho oSetfeni. V piipad¢ Lyzatskych zajezda neni v
konecné cené zdjezdu zakladni pojisténi BASIC od ERV zahrnuto, a proto bez sjednaného
Pojisténi SKI bude zdkaznik sim odpovédny za kryti vSech svych pojistitelnych rizik. S
ohledem na velka rizika spojena s pobytem na horach v zimnim obdobi Blue Style
diirazné doporucuje zakaznikiim cestovni pojiSténi sjednat.

10.4.



Vznik a zanik pojistné smlouvy, jakoz i prava a povinnosti z ni plynouci upravuje OZ a
souvisejici pravni pedpisy a pojistné podminky ERV, které naleznete na internetovych
strankach www.blue-style.cz/erv. Uzavienim pojistné smlouvy vznik4 smluvni vztah mezi
cestujicim a pojistovnou, Blue Style je pouze zprostiedkovatelem. Pokud dojde k pojistné
udalosti, cestujici ji bude fesit pfimo s pojisStovnou. Blue Style neni opravnéna zasahovat do
procesu likvidace pojistnych udalosti.

10.5.

Zakaznik je povinen uvést v objednavce rodna Cisla a/nebo datum narozeni vSech svych
spolucestujicich. Bez téchto tdajii nelze pojisténi ani piipojisSténi zajistit a Blue Style nenese
zodpovédnost za pripadné skody zplisobené nepojisténym cestujicim.

10.6.

Bliz8i informace o pojisténi ERV naleznete na www.blue-style.cz/erv.

10.7.

Blue Style je fadné pojisténa proti upadku ve smyslu ZoCR, pti¢emz pojistitelem je ERV.
Podrobnéjsi informace o pojisténi Blue Style naleznete na internetovych strankach www.blue-
style.cz/ppu. V ptipadée apadku Blue Style cestujici mohou kontaktovat pojistitele za ucelem
poskytnuti ochrany na nésledujicich kontaktech: tel.: +420 221 860 632; email: help@euro-

center.cz.

11.
CESTOVNiI DOKUMENTY
11.1.

Cestovni dokumenty obsahuji diilezité informace tykajici se zakoupeného zajezdu, vcetné
presnych Casii leti (Blue Style doporucuje ovéfit si 24 hodin pted odletem letové Casy na
adrese www.blue-style.cz/odlety). Cestovni dokumenty rovnéZ obsahuji aktualni kontaktni
udaje ve smyslu ustanoveni § 2528 odst. 1 pism. j) OZ, které umozni cestujicimu Blue Style
urychlené a uc¢inné kontaktovat. Cestovni dokumenty dale obsahuji také informace nezbytné k
cerpani jednotlivych sluzeb zdjezdu, tj. dopravy, ubytovani a cestovniho pojisténi, ptipadné
parkovani, byla-li tato sluzba zdkaznikem zakoupena, tedy slouZzi také jako ubytovaci
poukazy, letenky, doklad o cestovnim pojisténi a ptipojisténi, doklad o zakoupeni parkovani.
Vzhledem k uvedenému je nezbytné, aby tyto cestovni dokumenty mél cestujici v listinné
podobé po dobu konani zajezdu pii sobe. Cestovni dokumenty budou zaslany zdkaznikovi
automaticky na emailovou adresu, kterou zdkaznik uvedl do objednavky. Za timto ti¢elem je
zakaznik povinen ¢iteln¢ do objednavky uvést emailovou adresu, na niz maji byt cestovni
dokumenty zaslany. V ptipadé, Ze zakaznik nebude schopen cestovni dokumenty dorucené
mu na email vytisknout, je zakaznik povinen vyzvednout si cestovni dokumenty pied
zahdjenim z4jezdu na kterékoli pobocce Blue Style. Cestovni dokumenty jsou zasilany 7 dni
pfed Dnem zahdjeni zajezdu. Neobdrzi-li zdkaznik cestovni dokumenty, je povinen pired
Dnem zahéjeni zajezdu kontaktovat rezervacni oddéleni Blue Style a pozadat o jejich
doruceni. K nedoruceni cestovnich dokumentti mtize dojit zejména z divodu nedoplaceni
zajezdu. Mimo shora uvedené vytiskne na zaddost zakaznika Blue Style cestovni dokumenty za
poplatek, jehoz vyse je k dispozici na www.blue-style.cz/odlety. Zakaznikovi budou tyto



cestovni dokumenty piedany piimo na letisti od povérené osoby Blue Style nejpozdéji 2
hodiny pfed planovanym odletem na zajezd.

12.
INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU,

PROHLASENI A SOUHLAS ZAKAZNIKA
12.1.

Zakaznik, jako subjekt idaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto tidajl, kterym se zrusuje smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®), dale v souladu
se zadkonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajl, ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale
jen ,,ZZOU*) bere na védomi, e osobni udaje poskytnuté Blue Style - spravci osobnich Gdajt
na zékladé Smlouvy a v souvislosti s uzavienim Smlouvy, budou Blue Style zpracovavany
vyhradné za G¢elem dodrZeni pravnich povinnosti Blue Style jako spravce, za G¢elem plnéni a
uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a za G¢elem ochrany prav a pravem
chranénych zajmii Blue Style. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu nezbytn¢ nutnou k
zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nejdéle vSak po dobu
deseti let od jejiho ukonceni.

12.2.

Zakaznik bere déle na védomi, Ze za Gi€elem plnéni a uplatnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy bude Blue Style v nezbytném rozsahu ptedavat osobni udaje tietim
osobam, které budou poskytovat sjednané sluzby, poskytnuti takovych sluzeb
zprostiedkovavat nebo které mohou fesit situace souvisejici se zdjezdem nebo z n¢j
vyplyvajici. Zejména se jedna o nasledujici osoby: (i) obchodni zéstupci, (i1) provozovatelé
ubytovaciho zafizeni, (iii) poskytovatelé dopravy (iv) subjekty zajistujici sluzby v destinaci,
(v) pojistovna (v) Gifady CR a ciziho statu; (vi) pravni zastupci; (vii) technicka podpora.
Osobni tdaje subjektu idaji mohou byt dale v nezbytném rozsahu predédvany zpracovateli, se
kterym Blue Style uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich udajli. Zpracovatelé osobnich
udaji, kterym budou osobni tdaje predavany, budou osobni udaje zdkaznika zpracovavat v
souladu s GDPR a ZZOU.

12.3.

Zakaznik vyplnénim a odeslanim objednavky soucasné prohlasuje, Ze je zplnomocnén a
disponuje opravnénim piedat udaje i jménem vsech osob uvedenych na Smlouvé, které
soucasné bude zakaznik o pfedani jejich osobnich idajii a o obsahu pouceni od Blue Style
informovat. Zakaznik rovnéz vyplnénim a odeslanim objednavky potvrzuje, Ze osobni udaje
poskytnuté Blue Style jsou spravné. V piipadé jakychkoli zmén, je zdkaznik povinen tyto
Blue Style oznamit.

12.4.

Pravnimi zéklady zpracovani osobnich idaji zakaznikl a dalSich osob zédkaznikem
uvedenych ve Smlouvé jsou a) plnéni Smlouvy — zajisténi ti¢asti osob na zajezdu, b)
opravnéné zajmy Blue Style (dané zejména zajmem na evidenci smluvnich vztahd,
vymahanim pohledavek a zajmem na ochrané prav Blue Style proti protipravni ¢innosti



véetné IT bezpecnosti, zpracovanim pro statistické t€ely, dal§im rozvoji sluzeb Blue Style,
zpravodajstvim o ¢innosti Blue Style a jeji propagaci a zdjmem na piimém marketingu) a
tietich osob (zejména dalSich smluvnich partnerti podilejicich se na poskytovani sluzeb
zajezdu a dalSich sluzeb) a ¢) plnéni zdkonnych pozadavkil (zejména predchazeni deliktni
¢innosti, plnéni pozadavkil podle piedpisti o ochrané osobnich tdajt, vedeni ucetnictvi, plnéni
povinnosti podle danovych predpist a specifickych ptedpist regulujicich cestovni ruch a
ochranu spotiebitele).

Pfimym marketingem se rozumi nabidka produktt a sluzeb poskytovanych Blue Style a
spolupracujicimi tfetimi stranami souvisejicich se sluzbou nebo zbozim, které byly
poskytnuty v rdmci plnéni smlouvy, na jejimz zékladé¢ byl poskytnut kontaktni udaj, a to i
prostiednictvim elektronickych kanali, a dale marketingové zpracovani, analyzy a profilovani
s cilem pfizplisobit nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby. Osobni
udaje zpracovavané za marketingovym ucelem budou zpracovavany po dobu péti let.

V jednotlivych pfipadech mize dochéazet ke zpracovani osobnich tdaji také na zaklade
souhlasu subjektd udaji.

Na zaklad€ samostatného souhlasu ud¢luje zakaznik souhlas ke zpracovéani osobnich udajii za
ucelem marketingovym, kdy se jedna o nabidku produktii a sluZzeb poskytovanych Blue Style
a spolupracujicimi tfetimi stranami nesouvisejicich se sluzbou nebo zbozim, které byly
poskytnuty v rdmci plnéni smlouvy, na jejimz zakladé¢ byl poskytnut kontaktni udaj a to 1
prostiednictvim elektronickych kanali, a dale marketingové zpracovani, analyzy a profilovani
s cilem pfizplisobit nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby. Osobni
udaje zpracovavané za timto ucelem budou zpracovavany po dobu péti let.

12.5.

Zakaznik bere dale na védomi a souhlasi, Ze jsou telefonické hovory s pracovnikem Blue
Style nahravany. Na tuto skutecnost je upozornén pii zahajeni hovoru, kdy jsou mu také
sdéleny s timto souvisejici informace.

12.6.

Povinnost zdkaznika poskytnout Blue Style osobni udaje nevyplyva z zddné¢ho pravniho
predpisu. Jedna se vSak o pozadavek vyplyvajici z ucelu smlouvy, nebot’ bez poskytnuti
osobnich tidaji smlouva nemiiZze byt uzaviena ani plnéna.

12.7.

Ochrana osobnich 1idaji se #idi GDPR a ZZOU, kde jsou také upravena i prava subjektu
udajl. Zakaznik jako subjekt idaji ma pravo na bezplatné poskytnuti informaci ohledné
zpracovani jeho ulozenych dat. Za piedpokladu dodrZeni pozadavki stanovenych v obecné
zavaznych pravnich predpisech ma také (i) pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim, (ii)
pravo na opravu nespravnych osobnich tdaja, (iii) pravo na omezeni (blokovani) zpracovani
osobnich udaju, (iv) pravo namitat zpracovavani svych osobnich udaji pro tento ucel, (v)
pravo na vymaz osobnich idajl, zejména tehdy, pokud jiz nejsou potiebné pro ucely, pro
které se ziskdvaly nebo jinak zpracovany nebo pokud odvolal sviij souhlas k jejich zpracovani
a pokud neexistuje jiny pravni zéklad pro zpracovavani, ptipadné pokud se osobni udaje
zpracovavaly nezakonné. Stejné tak ma zakaznik jako subjekt udajli v piipadé splnéni



stanovenych podminek i pravo na ptenositelnost udaji, tj. pravo ziskat své osobni udaje, které
spravci dobrovolné poskytl, a to v elektronické formé, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu a v této souvislosti mize vyuzit své pravo na prenos téchto udaja
k druhému spravci, pokud bude takovy pienos technicky mozny (pravo na ptenositelnost
udaji).

12.8.

Blue Style informuje zdkaznika o nésledujicich kontaktnich udajich pro umoznéni kontaktu
zakaznika s Blue Style jako spravcem osobnich udaju:

e pisemné na adrese: Blue Style a.s., Amazon Court, Karolinsk4 661/4, 186 00 Praha 8
e pisemné¢ prostfednictvim emailové adresy: gdpr@blue-style.cz
o telefonicky na tel. ¢.: 226 036 229

12.9.

V ptipadé¢, ze si u Blue Style uplatiiuje subjekt udaji nékteré z prav subjektu udajt podle
pravnich ptredpisti upravujicich ochranu osobnich tdaji a ze Zadosti subjektu tidaji nelze
overit totoznost zadatele nebo v ptipad€, Ze ma Blue Style opravnéné pochybnosti v
souvislosti s totoznosti osoby, kterd podava zadost, vyhrazuje si Blue Style pravo tuto osobu
pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci potfebnych k potvrzeni totoZnosti osoby
uplatiiyjici tuto zadost.

12.10.

Zakaznik jako subjekt tidajii ma pravo podat stiznost dozorovému organu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaji CR, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pii podezieni, Ze jsou jeho
osobni udaje zpracovavany v rozporu s platnou legislativou.

12.11.

Blue Style prohlasuje, Ze osobni udaje zpracovava pouze na vyse uvedené ucely a v souladu
se ZZOU a piislusnymi pravnimi piedpisy EU, a to za pouZiti odpovidajicich technickych,
organizac¢nich a bezpecnostnich opatieni. Blizsi tidaje o zpracovani osobnich udaji jsou
uvedeny na www. blue-style.cz.

12.12.

Zakaznik vyplnénim a odeslanim objednavky potvrzuje, ze byl vyslovné upozornén na sva
prava v oblasti ochrany osobnich udajt.

13.
PARKOVANI
13.1.

Za ucelem maximalniho komfortu nabizi Blue Style svym zdkazniklim zprostfedkovani
sluzby rezervace mista na parkovani, ktera je poskytovéana jednotlivymi provozovateli
parkovist’ dle vybraného mista odletu. Pokud zékaznik sluzbu rezervace mista na parkovani



zakoupi a/nebo mu bude zajisténa ze strany Blue Style zdarma, pak je nutné vzit na védomi,
ze Smlouva o poskytnuti sluzby rezervace mista na parkovani je sjednana mezi
provozovatelem parkovisté a zdkaznikem (dale jen ,,Smlouva parking), Blue Style je pouze
zprostifedkovatelem. Jakékoli naroky zédkaznika z této Smlouvy parking je tak nutné
uplatiiovat vii€i provozovateli parkovisté. Smlouva parking je uzaviena uhradou ceny za tuto
sluzbu dle odst. 5.2.1, 5.2.2. a 5.2.3. VSP. Smlouva parking zakldda samostatny smluvni
vztah, jehoZ existence neni zavisla na existenci Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy proto
nedochézi bez dalsiho k zdniku Smlouvy parking. V disledku zaniku Smlouvy nebo
necerpanim zakoupené sluzby rezervace mista na parkovani nevznika zdkaznikovi narok na
vraceni uhrazené ceny rezervace mista na parkovani. Zakaznik je povinen seznamit se s
podminkami poskytovatele parkovaciho mista, kdy odkazy na tyto podminky jsou uvedeny v
katalogu Blue Style, jakoz i na www. blue-style.cz/di.

14.
DALSI SLUZBY
14.1.

Mimo doplitkového cestovniho pojisténi / ptipojisténi a parkovani nabizi/nebo mize nabizet
Blue Style za ti¢elem maximalniho komfortu svym klientim v prib¢hu roku zprostfedkovani
riznych nadstandardnich/zvlastnich sluzeb, které Blue Style zprosttedkuje svym zdkazniklim
zdarma a/nebo za Ghradu (napf. zdravotni test). Pokud zékaznik tuto nadstandardni/zvlastni
sluzbu zakoupi a/nebo mu bude poskytnuta ze strany Blue Style zdarma, je nutné brat na
védomi, ze smlouva o poskytnuti této nadstandardni/ zvlastni sluzby je vzdy sjednana mezi
provozovatelem nadstandardni/zv1astni sluzby a zakaznikem. Blue Style je v tomto pfipadé
pouze zprostiedkovatel. Jakékoliv ndroky zdkaznika ze smlouvy na poskytnuti
nadstandardni/zv1astni sluzby je tak nutné uplatiiovat vici provozovateli jednotlivé
nadstandardni/zv1astni sluzby. Smlouva o poskytnuti jednotlivé nadstandardni/zvlastni sluzby
je uzaviena uzavienim Smlouvy. Smlouva o poskytnuti nadstandardni/zvlastni sluzby zaklada
samostatny smluvni vztah, jehoz existence neni zavisla na existenci Smlouvy. Odstoupenim
od smlouvy proto nedochazi bez dal§iho k zaniku smlouvy o poskytnuti
nadstandardni/zvlastni sluzby. V disledku zaniku Smlouvy nebo necerpanim zakoupené
nadstandardni/zvlastni sluzby nevznika zdkaznikovi ndrok na vraceni uhrazené ceny za tuto
nadstandardni/zvlastni sluzbu. Zakaznik je povinen sezndmit se s podminkami
provozovatele/poskytovatele nadstandardni/zv1astni sluzby, kdy veskeré odkazy a dostupné
informace ¢i odkazy na tyto podminky jsou uvedeny v katalogu Blue Style a/nebo na
www.blue-style.cz/di.

14.2.

V nékterych, nami peclivé vybranych ubytovacich zatizenich mame také své vlastni
animatory (Cesky nebo slovensky mluvici), ktefi se staraji o zabavu dospé€lych a také déti (tzv.
Blue animator a Croco animator). Jejich praci je vytvaret animaéni programy a zabavu pro
vas, nase klienty. Blue animator spolupracuje s hotelovym anima¢nim tymem, se kterym jsou
provadény i jednotlivé aktivity. V nékterych pfipadech mize mit Blue animator i svou
aktivitu. Croco animator pfipravuje program pro déti v ramci tzv. Croco Clubu. Smyslem
programu v détském Croco Clubu je si s détmi hrat, bavit je a vzdelavat, nikoli nabizet a
provozovat pouhé hlidani déti. Détsky Croco Club je uréen détem ve véku 4 — 12 let, které
jsou plné samostatné, jejich zdravotni stav jim umoziluje se zucastnit animacniho programu
bez omezeni dalSich déti v Croco Clubu a dokézi byt jiz bez rodici (plati zejména pro ty



nejmladsi). Pro kazdé dité, které jede do hotelu oznaceného jako Croco Club a v tomto
terminu je Croco Club v provozu, je pfipraveno na letisti pied odletem na pobocce Blue Style
Croco tricko. Nevyzvednutim tri¢ka na letisti pfed odletem néarok na toto tricko zanika. Tricka
nejsou k dispozici v destinaci ani je nelze dodat nasledné po navratu z dovolené. Programy
Croco Clubu se odviji od moznosti a zdzemi dané¢ho hotelu. Upozoriiujeme, Ze programy
Croco Clubii se mohou v jednotlivych hotelech lisit. Fungovani Croco Clubi v siti hotelt
Club Magic Life upravuje animacni koncept hotelu a miize se mirné lisit od nami
prezentované¢ho konceptu (zejména v rozdéleni déti do ve€kovych skupin). Sluzba Croco Club
neni poskytovana jen v zazemi Croco Clubu, ale rovnéz na jinych mistech daného hotelu, a
tedy standard zdzemi nema vliv na kvalitu samotné sluzby. Animacni programy vedené Blue
animatorem a/nebo Croco animatorem probihaji v pfedem uréenych terminech a v ur¢enych
dnech nékolikrat tydné. Blue Style si v§ak vyhrazuje prdvo na zménu programu ¢i na uzavieni
rozdéleni do vékovych skupin, véetné obdobi, ve kterém probihaji, jejich fadu a pravidel
naleznete na www.blue-style.cz. S ohledem na odst.16.7 VSP nema zdkaznik pravni narok na
poskytnuti sluZzeb animétora a/nebo Croco Clubu s tim, Ze Blue Style tyto sluzby poskytuje ve
vybranych ubytovacich zafizeni v zavislosti na aktudlnim epidemiologickém vyvoji a vydani
souvisejicich opatfeni a/nebo doporuceni.

15.
VYHRY A SOUTEZE
15.1.

V ptipadé¢ Cerpani zajezdu poskytovaného Blue Style coby vyhry v jakékoli soutézi bez
ohledu na jejiho potadatele je zdkaznik opravnén Cerpat pouze sluzby v rozsahu dle vyhry,
neni-li ze strany Blue Style uvedeno jinak.

16.
DULEZITE INFORMACE
16.1.

Do Exotickych destinaci bude zajiSténa doprava pravidelnymi letovymi linkami, pfic¢emz se
muze jednat o lety s piestupem. Z uvedeného diivodu je nezbytné nutné, aby cestujici, ktefi se
ucastni zajezdu do Exotické destinace, byli schopni se na letisti orientovat a splnit podminky
pro piepravu a vstup do relevantnich zemi, jakoz i komunikovat v nezbytném rozsahu s
ufedniky dané zemé&. Blue Style neni odpovédna za zmeSkani letu a/nebo nepovoleni vstupu
do zemé v dusledku nesplnéni této povinnosti.

16.2.

Blue Style vyslovné své zakazniky a cestujici upozoriiuje na specifika pfimotskych destinaci,
a to zejména co do vyskytu lezouciho a 1étajiciho hmyzu, ktery je béznou soucasti tamniho
biotopu a nejedna se tak o vadu plnéni, ale o pfirodni znaky, s nimiz je nutné pii vybéru
dovolen¢ pocitat.

16.3.

Blue Style vyslovné své zakazniky a cestujici upozoriiuje, Ze s ohledem na standardy
ubytovani v nékterych Exotickych destinacich se mlize v ptipad¢ pozadavku na ubytovani tfi



a vice osob na jednom pokoji stat, ze dit¢ bude sdilet manzelskou postel s dvéma osobami. Na
poskytnuti pfistylky nemusi byt v téchto destinacich automaticky narok. Poskytnuti pfistylky,
resp. tieti a dalsi postele, na pokoj miiZze byt ze strany hotelu naopak podminéno vyzadanim,
dostupnosti a moznostmi hotelu, jakoz i thradou ptiplatku.

16.4.

S ohledem na generalni povinnost ptedchazet Skodam Blue Style déle diirazné doporucuje
svym zakazniklim a cestujicim, aby necestovali s vécmi ¢i obnosem vyssi hodnoty. V ptipadé,
ze navzdory tomuto doporuceni cestujici cestuji s vécmi €i finanénim obnosem vyssi hodnoty
(4. nad ¢astku 5 000 K¢), je kazdy takovy cestujici povinen se na recepci hotelu informovat o
vhodném a bezpecném zplisobu ukladani, zejména o moznosti ulozeni téchto cennosti v
trezoru na recepci hotelu s tim, ze v pfipad¢ dostupnosti bezpe¢ného ulozeni je odpovédnosti
cestujiciho, pokud takové uloZeni nevyuzije.

16.5.

Blue Style jako potfadatel zajezdli odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a mé povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

16.6.

Sluzby, které jsou soucasti zajezdii poradanych Blue Style, jsou poskytovany mimo jiné vzdy
v ufednim jazyce destinace, v niZ je dand sluzba poskytovana. V ptipadé, Ze je soucasti
zajezdu sluzba cesky a/nebo slovensky hovorticiho delegata, je tato sluzba poskytovéana v
jazyce Ceském a/nebo slovenském. Zakaznik bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze sluzba
delegat je poskytovéana az v destinaci.

16.7.

Poskytnuti n¢kterych sluzeb nabizenych v ramci souboru sluzeb cestovniho ruchu je
podminéno aktualnim hodnocenim situace souvisejici s Sifenim nemoci. Pokud v dasledku
prabézného epidemiologického hodnoceni dojde k vyhlaseni jakéhokoliv souvisejiciho
opatfeni a/nebo doporuceni k ochrané zdravi, pak mlize dojit ve vefejném zajmu k modifikaci
nékterych sluzeb zdjezdu (naptiklad animacni programy, vnitini bazény, wellness, fitness
apod.). Zékaznik bere uzavienim Smlouvy na védomi a souhlasi, ze jakost sluzeb zajezdu
miize byt modifikovéna na urovni vefejnopravnich rozhodnuti organii CR i dalsich zemi
dotcenych poradatelstvim zajezdu a jakakoli takova uprava jakosti nebude povazovéana za
snizeni jakosti sluzeb zajezdu. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze ochrana zdravi vSech
zakaznikd, zaméstnancil a partnerti Blue Style ptedstavuje absolutni prioritu Blue Style, proto
pokud dojde k vyhlaseni jakychkoliv opatfeni a/nebo doporuceni, jejichz smyslem bude
ochrana vetejného zdravi a/nebo ochrana zdravi konkrétnich osob, zdkaznik a vSichni
cestujici jsou povinni respektovat a plnit takové opatieni a/nebo doporuceni. Nelze vyloucit,
Ze vstup na Gzemi suverénniho uzemniho celku bude lokalni vetejnopravni autoritou
podminén doloZenim formélniho diikazu o prodélani o¢kovani proti nékteré nemoci, kdyz
podminky mohou byt definovany jak ur¢enim schvélenych vakcin a poctem nezbytné
aplikovanych davek, tak dobou, po kterou bude o¢kovani uznadvano. Uzavienim Smlouvy
zakaznik prohlasuje a potvrzuje jménem svym i jménem ostatnich ti€astnikil zajezdu
uvedenych na Smlouvé, Ze jsou pfipraveni takové podminky splnit. Blue Style vyslovné



upozoriiuje a zdkaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pokud v destinaci a/nebo jejim okoli
a/nebo na trase prepravy dojde k takovému zhorSeni epidemiologické situace, které by
zakladalo opravnény zavér, ze mize dojit k ohrozeni zdravi a/nebo Zivota cestujicich a/nebo v
diisledku opatieni souvisejicich se zhorSenim epidemiologické situace dojde k ohrozeni
navratu cestujicich do CR v terminu a za podminek dle Smlouvy, pak je Blue Style za u¢elem
odvraceni hroziciho nebezpeci opravnéna rozhodnout o bezodkladné repatriaci cestujicich v
nahradnim terminu. Takovy postup je postupem v souladu s ustanovenim § 2906 OZ a
nezaklada narok na nadhradu Skody ¢i na slevu z ceny zajezdu. Respektovani a akceptace
tohoto ujednani je podstatnou podminkou pro uzavieni Smlouvy, stejné jako pro ucast na
zajezdu.

16.8.

V ptipad¢, ze v pribéhu zajezdu nastanou nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti, které
ohrozuji majetek a/nebo zdravi kteréhokoliv ucastnika zjezdu, doporucujeme bezodkladné
kontaktovat Blue Style na k tomu zvlast’ vyhrazenych kontaktech, které jsou uréeny vyhradné
na pomoc dotéenym zakazniklim v destinaci. V piipad¢ takové situace kontaktujte Blue Style
na nasledujicich kontaktech: tel.: +420 734 379 011; email: help@blue-style.cz. Blue Style
upozoriiuje, Ze uvedené kontakty maji charakter tisnové linky a jejich zneuziti mtize zpiisobit
omezenou dostupnost pomoci pro zdkazniky v nouzi. Kontakty proto nejsou uréeny ani pro
uplatnéni jakéhokoliv ptipadného naroku z vad, byt by takovy ndrok vznikl v pfi¢inné
souvislosti s nevyhnutelnou a mimotadnou okolnosti.

17.
ZAVERECNA USTANOVENI
17.1.

Veskeré udaje a informace o sluzbach, cenach, cestovnich podminkéch a hodnoceni hotela ze
strany mezinarodni klientely prostiednictvim portalu www.tripadvisor.cz obsazené v
katalozich, a/nebo samostatnych nabidkach odpovidaji informacim zndmym v dob¢ vydani.
Udaje tykajici se zptisobu stravovani (zejména forma stravovani — rozsah, doba podavani,
misto), dopliikovych sluzeb hotelt (fitness, bazény apod.) popsané v katalozich, a/nebo
samostatnych nabidkach se mohou béhem sezony ménit. Zmény jsou vyhrazeny. Pro aktualni
informace doporucujeme sledovat internetové stranky www. blue-style.cz.

17.2.

Za ucelem maximalniho zpfistupnéni informaci o nabizenych ubytovacich zatizenich uvadi
Blue Style ve svych katalozich a/nebo samostatnych nabidkach rovnéz dostupné webové
stranky ubytovacich zatfizeni. Tyto webové stranky jsou platné ke dni vydani katalogli a/nebo
samostatnych nabidek. Blue Style neni provozovatelem téchto webovych stranek, a tedy
neodpovida za jejich obsah, tj. v€etné aktualizace tam uvedenych udajt.

17.3.

S ohledem na délku ndzvu nékterych ubytovacich zatfizeni se mize vyjimecné stat, ze v
katalozich budou nézvy takovychto ubytovacich zatizeni zkraceny s ohledem na nedostatek
mista na katalogové strance. Spravné a uplné nazvy jednotlivych ubytovacich zatizeni jsou
vzdy uvedené na www.blue-style.cz.



17.4.

Nedilnou soucasti Smlouvy je také katalog a/nebo samostatna nabidka, Reklamacni fad a
Vseobecné informace, které jsou k dispozici v aktudlnim katalogu a/nebo samostatnych
nabidkach Blue Style a/nebo na www.blue-style.cz/vi. Tyto dokumenty obsahuji informace k
Vami objednanym sluzbam véetné veskerych detailii a informaci ve smyslu ustanoveni § 9a
ZoCR a déle ve smyslu ustanoveni § 2527 a 2528 OZ. Kazdy cestujici je povinen se seznamit
s obsahem téchto dokumentii pfed zakoupenim z4jezdu. Vyplnénim a odeslanim objednavky
zakaznik potvrzuje, ze mu jsou tyto VSP a shora uvedené dokumenty znamy, rozumi jim,
souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je pfijima, a to jménem vSech osob uvedenych na jeho
objednavce, které ho k jejich ptihlaSeni a ucasti zmocnili.

17.5.

Dorucovani: Podrobné tidaje ve smyslu ustanoveni § 2529 OZ, jakoz i dalsi informace,
dokumenty a poukazy tykajici se Smlouvy, budou zakaznikovi zaslany na emailovou adresu,
kterd je uvedena na potvrzeni. S timto zplisobem doruc¢ovani zdkaznik vyplnénim a odeslanim
objednavky vyslovné souhlasi. Pro dorucovani zékaznikovi v listinné podobé je rozhodujici
adresa uvedena v platné smlouvé. Nebyl-li zdkaznik zastizen pii doruceni poStou, oznameni
se ulozi a zdkaznik se vhodnym zptisobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si
adresat zasilku do 3 dnt od uloZeni, povazuje se posledni den této lhlity za den doruceni, i
kdyz se zakaznik o ulozeni nedozvédél. Jakoukoli zménu kontaktnich tdaji je zékaznik
povinen Blue Style bezodkladné pisemné ozndmit. Dorucovaci adresou Blue Style pro
dorucovani jakychkoliv pisemnosti ze strany zdkaznika je Amazon Court, Karolinska 661/4,
Praha 8, PSC 186 00.

17.6.

Ugastnici smluvniho vztahu se uzavienim Smlouvy zavazuji fesit piipadné spory dle platnych
zakonl CR a podle pravidel uvedenych v Reklamaénim fadu.

17.7.

Informace uvedené v téchto VSP odpovidaji pravnim ptedpisiim platnym a uc¢innym v dobée
vydani VSP. Blue Style si vyhrazuje pravo na aktualizaci téchto VSP. V pfipadé zmeny
relevantnich pravnich pfedpist po vydani téchto VSP a v dobé jejich platnosti budou ptislusné
zmény, piipadn¢ aktudlni VSP, uvedeny na internetovych strankach www.blue-style.cz.

17.8.

Pokud se jednotlivé ustanoveni Smlouvy, téchto VSP, nebo jinych podminek, které tvoii
soucast Smlouvy, stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi ¢i nerealizovatelnymi, nebude
tim dotCena platnost, vymahatelnost ani realizovatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni
Smlouvy, VSP nebo jinych podminek, které tvoii souc¢ast Smlouvy.

17.9.

Tyto VSP jsou G€inné od 9. 9. 2025, kdyZ timto dnem nahrazuji pfedchozi verzi VSP.






