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Informace o samostatném zprostredkovateli
a
o zprostredkovani pojisténi

Informace o samostatném zprostredkovateli

Sporofin s.r.o., 1CO: 05483450, se sidlem Vide&ska 2464, Roznov pod Radho$tém,
756 61, je ve smyslu zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi déle
(jen ,ZoDPZ“) registrovanym samostatnym zprostfedkovatelem u CNB. Kontaktni
Udaje: Daniel Zbranek - jednatel, telefon: +420602215343; email: info@sporofin.cz
(dale ,Zprostfedkovatel” nebo ,Spolecnost”).

Zprostfedkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ“) driitelem opravnéni k ¢innosti samostatného
zprostfedkovatele®?® udéleného Ceskou néarodni bankou, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1 (dale téz ,CNB“), kterd vykonavd dohled nad ¢&innosti
Zprostiedkovatele a jeho vazanych zastupc@ (dale ,VzZ“').

Zprostiedkovatel ajeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis
Zprostfedkovatele a jeho VZ v registru CNB mze zdkaznik nejlépe ovéfit u CNB na
internetovych strdnkdch www.cnb.cz nebo telefonicky na ¢isle +420224411111.

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem pouZivat cesky jazyk.
V tomto jazyce bude zdkaznik od Zprostfedkovatele dostdvat dokumenty a jiné
informace. Zdakaznik m0Ze se Zprostiedkovatelem komunikovat, osobng,
telefonicky pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi
predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zdznamd
a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosi¢e dat. Zakaznik
podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty obé moZnosti
poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostfedkd (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny
zpUsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou
v souladu s pravnimi prfedpisy zakaznikovi poskytovdany prostfednictvim
internetovych strdanek Zprostfedkovatele www.sporofin.cz, s cimz zdkaznik
podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zdkaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze
ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moZnost se
s informacemi uvedenymi na internetovych strankdch Zprostfedkovatele
a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd seznamit
aZe ma zfizenou emailovou adresu. V pfipadé, Ze zdkaznik nemd pravidelny
pristup ke sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit
Zprostfedkovateli. V pfipadé, Ze zakaznik bude poZadovat poskytovani informaci
v listinné podobé, sdéli svlj pozadavek Zprostiedkovateli a ten informace v této
podobé zdkaznikovi poskytne.

Pouceni subjektu udajd - informace dle ¢l. 13 nafizeni GDPR o zpracovani osobnich
udajl je uvedeno na www.sporofin.cz.

Zprostfedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu
zajm( (ddle jen ,Pravidla fizeni stfetu zajm0“). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmi
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je pti zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a Fidit stfety zajma, aby v jejich
disledku nedochdzelo k posSkozovani zajm0 zakazniklG. Pokud stret zajml nelze
odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vidy zajmy zakaznika pfed zajmy vlastnimi
nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfredkovatelem majetkové nebo jinak
propojeny. Specifickym prfipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel
a VZ nesmi pfi zprostfedkovdni pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
penéZitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd muZe vést k porusSeni povinnosti
stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi pfedpisy, vcéetné neobvyklé uplaty za
zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody financni,
materialni nebo nematerialni. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo
nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢&i zdkladnim kapitalu pojiStoven, se kterymi
maie zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostiedkovatele. Zadna
pojistovna, se kterou muZe zadkaznik sjednat pojisténi prostfednictvim
Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nemda pfimy nebo
nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i zdkladnim kapitdlu Zprostfedkovatele
nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace o stfetech z4ajmd a pobidkdch sdéli
Zprostfedkovatel na Zadost zdkaznika, pticemZ tyto jsou rovnéZ uvefejnény na
internetovych strankdch Zprostfredkovatele.

Zprostiedkovani pojisténi

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zdkaznika pojisténi jako pojistovaci agent na
zdkladé pisemné smlouvy s pojistovnami, nebo jako pojistovaci makléf na zakladé
pisemné smlouvy se zakaznikem, pticemZz mizZe zprostiedkovavat pojisténi pro
pojistovny, které jsou uvedeny v registru CNB jako spolupracujici pojistovny
Zprostfedkovatele a na internetovych strankdch Zprostredkovatele
www.sporofin.cz.

Pozadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici se sjedndvanym pojiSténim,
doporucéeny pojistny produkt, divody, na kterych Zprostfedkovatel zaklada sva
doporuceni, aby se zdakaznik mohl rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné zméni
pojisténi, a upozornéni na pripadné nesrovnalosti mezi poZadavky zakaznika
a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zaznam o poZadavcich,
potfebach a cilech zdkaznika“.

Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo
zménou pojisténi odménovani formou provizi spolupracujicimi pojistovnami.
Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou odmeénovani pfimo zakaznikem.

Zprostfedkovatel pfi zprostfredkovdni pojisténi neposkytuje zdkaznikovi radu ve
smyslu ust. § 78 ZoDPZ. Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi poskytuje
doporuceni ve smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s vyjimkou pfipadl uvedenych v § 77 odst. 3
ZoDPZ.

Zprostfedkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach
pfimérené druhu sjednanych pojistnych produktl, vcéetné nakladd spojenych
s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provddénymi jménem zdkaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostredkovatele a jeho VZ muZe zdakaznik,
pojiStény nebo jind oprdvnéna osoba podat osobné, pisemné, nebo emailem na
kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéZz mozinost se obratit na
dozorovy organ Zprostiedkovatele, kterym je Ceska narodni banka - www.cnb.cz,
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pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné prislusného soudu
nebo se obratit na mimosoudni organ tfeSeni sporl, kterym je v oblasti Zivotniho
pojisténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceska
obchodni inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup poddni a vyfizeni reklamace ¢i
stiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje reklamacni fdd umistény na
internetovych strankdch Zprostfredkovatele.

'Do okamiZiku pieregistrace Spole&nosti na samostatného zprostiedkovatele a jeho podfizenych
pojistovacich zprostfedkovateld na VZ dle ust. § 120 ZoDPZ se VZ rozumi podfizeny pojistovaci
zprostfedkovatel ve smyslu ust. § 6 zakona ¢. 38/2004 Sb.

’Spole&nost byla ke dni 1. 12. 2018 drZitelem registrace pojistovaciho makléie ve smyslu ust. § 8 zdkona &.
38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ CNB zapise Spole¢nost po 1. 2. 2019 do registru CNB jako
samostatného zprostfedkovatele se stejnym rozsahem ¢innosti.

®Spole&nost byla ke dni 1.12.2018 driitelem registrace pojiitovaciho agenta ve smyslu ust. § 7 zdkona ¢&.
38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ CNB zapise Spole¢nost po 1. 2. 2019 do registru CNB jako
samostatného zprostfedkovatele se stejnym rozsahem ¢innosti.
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Zpracovani osobnich udaju

Pouceni subjektu udajt — informace dle ¢l. 13 GDPR

Spolec¢nost Sporofin s.r.o., se sidlem Vide¢skda 2464, Roznov pod Radhos$tém, 756
61 1CO: 05483450, spisova znacka oddil C, vlozka 67723 vedend u krajského soudu
v Ostravé jako sprdvce osobnich ddajad (dale jen ,Spravce“) timto v souladu
s ustanovenim ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen
,Narizeni”), informuje své klienty - fyzické osoby, a ddle fyzické osoby zastupujici
pravnické osoby (dale jednotlivé jen ,Subjekt Udaji“) o tom, Ze:

Osobni udaje v rozsahu nezbytném pro zprostiedkovani pojistné smlouvy nebo
jiného finan¢niho produktu (identifikacni Gdaje, kontaktni Udaje, dalsi osobni
Udaje dle konkrétniho finanéniho produktu) pfedané Subjektem Gdajl nebo ziskané
Spravcem, budou Sprdvcem zpracovdvany za Uclelem zprostfedkovani pojisténi
nebo jiného finanéniho produktu a nasledné sprdvy, ato vcetné vytizovani
pfipadnych ndarokl Subjektu uUdajl z pfredmétné smlouvy. Pravnim zdkladem pro
zpracovani osobnich Udajd Subjektu Udaju je tedy plnéni smlouvy se Subjektem
Udajl a soucasné také plnéni zakonnych povinnosti Spravce dle prédvnich predpisu
upravujicich zprostfedkovani pojisténi a jinych financnich produktd, dale
predevsim zakonné povinnosti v souvislosti s ochranou spotfebitele, vedenim
Ucetnictvi, spravy dani, archivaci dokumentl. Titulem pro zpracovani osobnich
udaji zvlastni kategorie (zdravotni stav) je dobrovolny souhlas Subjektu Udajd. To
plati i pro marketingové ucely.

Pokud je zpracovani zaloZeno na opravnénych zdjmech Spravce, jedna se
0 zpracovani za uUcelem vedeni soudnich sporl, spravnich ¢i obdobnych fizeni
pfipadné vymdhani pohledavek.

Didvodem poskytnuti osobnich ddajli Subjektu uUdajad Spravci je identifikace
smluvnich stran, coZz je nezbytné pro zprostfedkovdni pojisténi nebo jiného
finanéniho produktu v¢. jeji nasledné sprdvy a uplatinovani narokd z této smlouvy,
coz by bez poskytnuti predmétnych osobnich tdajd nebylo mozné.

Osobni ddaje Subjektu Udajd budou zpracovavany po dobu platnosti
zprostifedkované smlouvy ¢i jeji spravy Spravcem a po dobu béhu promlceci Ihlty
na plnéni ze smlouvy (max. 10 let) od jejiho ukonceni ¢i ode dne ukonceni spravy,
dale po dobu udéleni souhlasu Subjektu Udajd se zpracovanim, pokud byl souhlas
udélen, dale po dobu existence pravni povinnosti, kterd se na Sprdvce vztahuje
(finanéni sprava, dozorovy orgdan, archivacni predpisy) ¢i pro ucely opravnénych
zajmQ Spravce (soudni spor). Spravce zpracovava osobni Udaje vyhradné pro
vymezené Ucely v souladu s existujicim pravnim titulem pro zpracovani.

Osobni Udaje Subjektu Udajd mohou byt pro uUclely zprostfedkovani pojisténi nebo
jiného finanéniho produktu poskytnuty subjektim provozujicim na UGzemi CR
pojistovaci nebo zajistovaci ¢innost, bankovni sluzby, stavebni spofeni, doplfikové
penzijni spofeni a dalSim finanénim institucim ve smluvnim vztahu se Sprdvcem,
podtfizenym pojistovacim zprostfedkovatelim Sprévce, opravnénym zaméstnancim
Spravce a dale osobam, které Sprdvci poskytuji IT, pravni, ucetni a poradenské
sluzby
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v zajmu zajisSténi fddného plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a smluvnimi zdvazky. Osobni uUdaje dale mohou byt rovnéz
poskytnuty dle zdkona orgdnim ¢&innym v trestnim fizeni, souddm, CNB, sprdvci
dané, finanéni spravé, exekutorim ¢i insolvenénim spravcdm, CKP a jinym organim
vefejné moci.

PFi zpracovani osobnich udaju Subjektu udajt nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani.

Sprdavce nema v Umyslu predat osobni Udaje Subjektu Udajd do treti zemé,
mezinarodni organizaci nebo jinym, neZ vySe uvedenym tfetim osobam.

Subjekt Udajl ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajim,
jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, ma pravo na pfenositelnost téchto uUdajd k jinému spravci, jakoz
i prdvo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udaja (tel:
+420234665111, posta@uoou.cz) ma-li za to, Ze Spravce pfi zpracovani osobnich
Udajd postupuje v rozporu s Nafizenim.

Subjekt Udaji ma pravo odvolat kdykoliv udéleny souhlas se zpracovanim svych
osobnich Gdaja ¢i vyslovny souhlas se zpracovanim zvlastni kategorie osobnich
udajd, aniz je tim dotéena zdkonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu udéleném
pred jeho odvoldnim.

Kontaktni Udaje Sprdvce pro zpracovani osobnich udajl jsou:
Daniel Zbranek, tel.: +420602215343, e-mail: info@sporofin.cz

Sprdvce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich ddajl ani neurcil zastupce
pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni.


posta@uoou.cz

porofin

Postup pri podani stiznosti, reklamace

V ptipadé, Ze chcete reklamovat sluzbu poskytnutou poradcem spolecnosti
Sporofin s.r.o., pfipadné podat stiZznost na jeho cinnost, postupujte dle pokyni
nasSeho reklamaéniho radu. NiZe je jeho Uplné znéni.

Zakladni ustanoveni
1 Uvodni ustanoveni

1.1. Sporofin s.r.o. (dale jen ,Spoleénost” nebo ,Zprostfedkovatel”) je pojistovaci
maklérskda spolec¢nost, kterd poskytuje sluzby v oblasti pojisténi vSech odvétvi
hospodafstvi, obanské pojiSténi i zaméstnanecké programy.

1.2. Spolecnost je povinna poskytovat sluzby s odbornou péci za podminek
stanovenych v obecné zdvaznych prdvnich ptredpisech.

2 Pfedmét reklamacniho fadu

2.1 Prfedmétem reklamaéniho fadu je stanovit pravidla pro vytizovani stiZznosti
a reklamaci zakaznikd a potenciadlnich zakaznik( Spolecnosti.

2.2 Pro ucely reklamacniho fadu se zdkaznikem rozumi osoba, kterd na zakladé
zprostfedkovatelské cinnosti Spolecnosti uzavriela s instituci smlouvu, jejimz
predmétem je sluzba (zejm. v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi).

2.3 Pro ucely reklamacniho fadu se potencidlnim zdkaznikem rozumi osoba, které
jsou nabizeny sluzby specifikované v ¢lanku 2.2.

2.4 Pro ucely reklamacéniho fadu se zdkaznik a potencialni zdkaznik budou dale
v textu, pokud je to vhodné, spole¢né oznacovat jako ,Zakaznik”.

3 Pojem reklamace a stiznosti

3.1 Reklamaci se rozumi poddani zadkaznika adresované Spolecnosti, ve kterém
uvadi, Ze mu ze strany Spolec¢nosti byla poskytnuta sluzba v rozporu s obecné
zdvaznymi prdavnimi pfedpisy a obsahujici poZzadavek na vyjadreni Spolecnosti,
pfipadné ndpravu vzniklého stavu.

3.2 Stiznosti se rozumi podani Zakaznika, ve kterém si stéZuje na nepatficné
jednadni zaméstnancl Spolec¢nosti nebo jinych osob, prostfednictvim kterych
Spole¢nost vykonava svoji ¢innost (napf. vazani zastupci, podfizeni pojistovaci
zprostfedkovatelé).

Podani reklamace/stiZnosti

4 Opravnénd osoba

4.1 Reklamaci je oprdvnén podat pouze zdkaznik.



3] porofin

4.2 StiZnost je oprdavnén podat kromé zdkaznika i potencialni zakaznik
Zprostredkovatele.

4.3 Reklamaci nebo stiZznost je oprdvnéna podat také osoba, kterd jednd na
zakladé plné moci za Zakaznika. Soucdasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt
plnd moc s ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele, ze které vyplyva opravnéni
zmocnénce podat reklamaci nebo stiznost za Zdkaznika.

5 Forma a néaleZitosti reklamace/stiZnosti

5.1 Reklamace nebo stiZznost musi mit pisemnou (listinnou, elektronickou)
podobu.

5.2 Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Spolecnosti a obsahovat
alespon nésledujici udaje:

a) oznaceni, Ze se jednd o reklamaci nebo stiznost;

b) identifika¢ni udaje Zakaznika - jméno, prijmeni, bydlisté, kontaktni adresu
u fyzickych osob a obchodni firmu (ndzev), sidlo, kontaktni adresu, jména
a pfijmeni osob oprdavnénych jednat jménem prdavnické osoby u prdvnickych
osob;

c) predmét reklamace nebo stiznosti - vyliceni skutecnosti, na jejichz zakladé
je reklamace nebo stiznost podavéana;

d) ¢eho se Zakaznik domah3;
e) datum a podpis Zakaznika, pfipadné zmocnénce téchto osob.

5.3 Reklamace nebo stiznost musi byt dorucena Spolecnosti bez zbytecného
odkladu po tom, kdy nastala skutecnost, jiz se reklamace nebo stiznost tyka,
pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o této skutecnosti Zakaznik
dozvédél.

5.4 Reklamace nebo stiznost miZe byt podana i na osobnim jedndni se zdstupcem
Spolecnosti, pficemZz o této bude sepsan pisemny zdznam zdstupcem Spolecnosti
v rozsahu udajd uvedenych v ¢lanku 5.2.

Prijeti a vyfizeni reklamace/stiZnosti
6 Pfijeti reklamace/stiZnosti

6.1 Spole¢nost ma povinnost bez zbytec¢ného odkladu po doruceni reklamace
nebo stiznosti prezkoumat, zda je reklamace nebo stiZznost podana k tomu
opravnénou osobou a zda reklamace nebo stiznost splfiuje formu a nélezitosti
uvedené v ¢lanku 5.

6.2 V pfipadé, Ze Spolecnost zjisti rozpor s ¢lankem 4 nebo ¢lankem 5, pfipadné
pokud nebude povaZovat reklamaci nebo stiznost za dostatecné jasnou
a srozumitelnou, vyzve pisemné osobu, kterd reklamaci nebo stiZznost podala,
k doplnéni nebo ndpravé s tim, Ze v této vyzvé bude upozornéni, Ze pokud nebude
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toto doplnéni nebo naprava dorucena Spolecnosti ve stanovené |hité 14 dni) od
doruceni vyzvy, je Spolec¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout.

6.3 V pfipadé, Ze osoba, kterd reklamaci nebo stiZznost podala, pisemné nevyhovi
této vyzvé a ve stanovené |hGté nedoruci Spolecnosti potfebné informace nebo
doplnéni, nebo v pfipadé, Ze je rozpor s ¢lankem 4 nebo ¢lankem 5 nenapravitelny,
je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti
reklamace nebo stiznosti bude osoba, kterd reklamaci nebo stiznost podala,
pisemné vyrozuména.

6.4 V pripadé, Ze Spolec¢nost nezjisti zadny rozpor s ¢ldnkem 4 nebo c¢ldankem 5,
pfipadné byl rozpor vyreSen prostfednictvim zaslani vyzvy podle ¢lanku 6.3
a pfijetim doplnéni nebo jiné ndpravy na zdkladé této vyzvy, pfistoupi k vyfizeni
stiznosti nebo reklamace.

7 Vyfizeni reklamace/stiZnosti

7.1 Spole¢nost rozhodne o stiznosti nebo reklamaci jednim z nasledujicich
zpUsobu:

a) v pfipadé, Ze na strané Spolecnosti skutecné doSlo k poruSeni obecné
zdvaznych pravnich predpisl zplsobem, ktery Zakaznik v reklamaci/stiznosti
uvadi, je povinna reklamaci/stiznosti vyhovét v rozsahu poZadovaném
Zakaznikem a pfiznat vSe, ¢eho se Zakaznik domaha, nebo

b) v pfipadé, Ze na strané Spolecnosti skutecné dosSlo k poruSeni obecné
zdvaznych pravnich predpist, avsak ne v celém rozsahu, ktery Zakaznik
v reklamaci/stiznosti uvadi, je povinna reklamaci/stiZznosti z ¢asti uznat az
¢asti zamitnout; Zakaznikovi potom pfizna jen tu ¢ast jeho pozZadavku, kterd
koresponduje s timto poruSenim, nebo

c) v pfipadé, Ze na strané Spolecnosti nedoSlo k Zddnému poruseni obecné
zdvaznych pravnich predpist, které Zdkaznik v reklamaci/stiznosti uvadi, je
povinen reklamaci/stiznost zamitnout jako neopodstatnénou.

7.2 Spolecnost je povinna vyfidit reklamaci nebo stiznost Zakaznika nejpozdéji do
30 dnld ode dne jejiho obdrzeni av této |hGté odeslat Zakaznikovi pisemné
vyjadreni. Do této lhlaty se nezapoditavda doba, ve které Spolecnost vyzvala
Zakaznika k doplnéni stiznosti ¢i reklamace.

Zavérecna ustanoveni

V ptipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je
oprdvnén se obrdtit na dozorovy orgdn Zprostiedkovatele, kterym je Ceska narodni
banka, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskad republika, www.cnb.cz,
pfipadné podat Zalobu na Spolecnost u prislusného soudu. Zdkaznik je oprdvnén se
rovnéz obratit na mimosoudni organ fesSeni spord, kterym je v oblasti
investi¢nich sluzeb, Zivotniho pojisténi a spotfebitelského udvéru finanéni arbitr
www.finarbitr.cz, u dalSich financnich produktld zejména neZivotniho pojisténi
a doplfikového penzijniho spofeni Ceskd obchodni inspekce - www.coi.cz.
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Pravidla fFizeni stfretu zajmu

1. Uvodni ustanoveni

Sporofin s.r.o. (ddle ,Zprostfedkovatel“ nebo ,Spole¢nost”), 1CO: 054 83 450, se
sidlem Videéskd 2464, Roznov pod RadhosStém, 756 61, je ve smyslu zdkona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dadle jen ,,ZoDPZ”) registrovanym
samostatnym zprostfedkovatelem u CNB. Kontaktni Gdaje: Daniel Zbranek -
jednatel, telefon: +420602215343; email: info@sporofin.cz ve smyslu ptislusnych
Ufednich sdéleni Ceské narodni banky uplatfiuje nasledujici pravidla pro zjistovani
a fizeni stfetl zajm0 ve Spoleénosti (dale jen ,Pravidla fizeni stfetd zajma“).

Pravidla Fizeni stfetd zajmd obsahuji hlavni zdsady a postupy pfi zjisStovani a fizeni
stfetd z4jmU ve Spolecnosti, jakoZ i u osob, které jsou se Spolecnosti majetkové
nebo jinak propojeny, ato zejména pro identifikaci moZnych stretd zajma,
zamezeni vzniku stfetd zajma a pfipadné fizeni vzniklych stfetd zajma.

Cilem Pravidel fizeni stfetd zajm( je, aby pti zprostifedkovani pojisténi Spoleénosti
nedochdazelo k poskozovani zajm( zakaznik( a potencidlnich zdkaznikl Spolecnosti,
pripadné tretich osob (financ¢nich instituci, aj.).

Statutdrni organ Spolecnosti nejméné jednou rocné prezkoumd Pravidla fizeni
stfetd zajmuU a prfipadné prijme vhodna opatreni k ndpravé pripadnych nedostatkd.

,Vazanym zastupcem” se pro ucely Pravidel fizeni stfetl zajmd rozumi vazany
zastupce ve smyslu ust. §15 ,ZoDPZ"“.

2. Pfipady stfetli zajml ve Spolecnosti

Pravidla Fizeni stfetld zajmd obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetd zajma
mezi:

a) Spoleénosti, jejimi pracovniky, Vazanymi zdastupci ajejimi pracovniky
a zakazniky a potencialnimi zakazniky;

b) osobou, kterd ovldada Spolecnost, je ovldaddna Spolecnosti nebo osobou
ovladdanou stejnou osobou jako Spolec¢nost a c¢leny jejich orgdnu a Vazanymi
zastupci a zdkazniky a potencialnimi zakazniky;

c) osobami patrficimi do skupiny se Spolecnosti, osobami vykondavajicimi cast
¢innosti Spolecnosti na smluvnim zakladé (outsourcing) a osobami zastupujicimi
Spolecnost a zakazniky a potencidlnimi zakazniky;

d) zdkazniky a potencidlnimi zdakazniky navzajem.

Pro uUcely Pravidel fizeni stretll zajml se zakaznik a potencidlni zdkaznik budou
dale v textu, pokud je to vhodné, spole¢né oznacovat jako ,Zakaznik”.
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3. Zakladni pfredpoklady pro efektivni fizeni stfett zajmu

V ramci efektivniho fizeni stfetl zajm0 Spolecnost:

mad nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, Ze dochazi
k persondlnimu oddéleni jednotlivych organizacnich dtvar( takovym
zplUsobem, ktery efektivné zamezuje nezddoucimu toku informaci a jejich
pfipadnému zneuziti (¢inské zdi);

zajistuje funkcéni a organizaéni nezavislost jednotlivych organizaénich uUtvard,
které maji dostatec¢né materidlni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon
své ¢innosti;

v ramci systému vnitfni kontroly zajistuje prdbéinou kontrolu (compliance)
osob poskytujicich financ¢ni sluzby jménem Spolecnosti a osob vykonavajicich
souvisejici ¢innosti;

nastaveni pravidel odménovani pracovnikll ve Spolecnosti, kterd predchazi
stfetd zajmu.

4. Zjistovani a fizeni stfetd zajma

PFti zjiStovani a posuzovani stfetd zajm0 Spolecnost bere v Uvahu, zda Spoleénost
nebo osoba uvedena v ¢lanku 2 tohoto dokumentu:

mlze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout financ¢ni ztrdté na ukor
Zakaznika;

ma odliSny zdjem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na
vysledku zprostfedkovaného obchodu pro Zdikaznika od zajmu tohoto
Zakaznika;

ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zdjem jiného Zakaznika
nebo skupiny Zakaznikl pred zajmy daného Zdkaznika;

vykondva stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;
v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostdvd nebo dostane od

jiné osoby, nez je Zdakaznik, pobidku v podobé penéinich ¢i nepenéinich
vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajmQ nelze odvratit, Spole¢nost upfednostni vidy zajmy Zakaznika
pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo
jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetl zajm0 mezi Zadkazniky navzajem, zajisti
Spolecnost spravedlivé feseni pro tyto Zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé fesSeni
nelze zajistit, mlZe Zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pres prijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetd
zajm0 na zajmy Zdakaznika, sdéli Spole¢nost prfed poskytnutim sluzby Zakaznikovi
informace o povaze nebo zdroji stfetd zajma. Spolecnost poskytne Zakaznikovi
informace o povaze nebo zdroji stfetll zajm0 na trvalém nosici informaci (v listinné
podobé nebo elektronicky) zplisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Zakaznika
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a umozni mu Fadné vzit v ivahu stfet zajm0 souvisejici se sluzbou Spolecnosti,
pricemz Zdkaznik ma moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzZije sluzby
nabizené Spolecnosti ¢i nikoli.

5. Rizeni podstatného stfetd zajma

V ramci systému vnitini kontroly Spoleénost zjistuje okolnosti, které ve vztahu ke
konkrétnim sluzbam a ¢innostem, které poskytuje Spole¢nost nebo jind osoba jejim
jménem (napf. pracovnik, vdzany zastupce, pracovnik vazaného zastupce), mohou
vést ke stfetd zajml, ktery predstavuje podstatné nebezpecdi posSkozeni zajmi
Zakaznika (dale téz ,Podstatny stfet zajmd“).

Spole¢nost zabezpecuje, Ze pracovnici Spolecnosti, ktefi se podileji na vykonu
sluzeb, se kterymi je spojen Podstatny stfet zajmd, vykonavaji svou cinnost
s takovou mirou nezdvislosti, ktera je priméfena charakteru, rozsahu a slozitosti
¢innosti Spolec¢nosti a zavaznosti nebezpedi poskozeni zajma Zakaznikd.

5.1 Postupy pro Fizeni podstatného stietl zajmu

e postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi pracovniky, pokud
je sinformacemi spojeno nebezpedi stfetd zajmO a pokud by vyména
informaci mohla posSkodit zdjmy Zakaznika,

e nezavisld kontrola pracovnikd, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb
Zakaznikdm,

e zamezeni pfimé vazby mezi odménou pracovnika a odménou ¢i pfijmy jiného
pracovnika, pokud ve vztahu téchto ¢innosti mize vzniknout stfet zajma,

e opatifeni, ktera zabranuji mozZnosti vykondvdni neopravnéného nebo
nedlvodného vlivu na zplsob, kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani
sluzeb,

e opatfeni, kterd zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby,
pokud by pfitom mohlo dojit k ohroZzeni Fradného fizeni stfetl z4ajm0, nebo
zajisti kontrolu této Cinnosti tak, aby k ohroZeni Fradného fizeni stretl zajma
nedochdazelo,

e dalsi opatfeni k zamezeni stfetld zajml, pokud to budou konkrétni situace
nebo pracovni postupy vyZadovat.

Vrcholné vedeni Spolecnosti prlibézné, nejméné vSak jednou roc¢né, vyhodnocuje

.

zpravy o fizeni podstatnych stfetl zajm( ve Spolec¢nosti.

6. Hlavni pfipady stfetl zajmu

Zprostiedkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochdzi ke stfetl zdjmd Spolecnosti

a zakaznika, kdy je Spolec¢nost motivovana k distribuci pojisténi na zadkladé smlouvy
uzaviené s pojistovnou.
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lednd se o pripad stretu zajml, kterému Spoleénost nemlZe efektivné predchazet
a pfedem informuje o této skutecnosti Zakaznika, aby mohl ucinit informované
rozhodnuti. Spolecnost prfed uzavienim pojistné smlouvy upozornuje zdkaznika, ze

Spoleénost a jeji Pracovnici jsou odménovani pojistovnou, pro kterou Spoleénost
zprostredkovala uzavrieni pojistné smlouvy.

Pravidla odménovani pracovnikd, véazanych zastupcl a dopliikovych pojistovacich
zprostfedkovateld nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle zdkona ¢. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, jinych pravnich predpist v rozsahu, v jakém se
vztahuji k distribuci pojisténi a pfimo pouZitelnych pfedpisi Evropské unie v oblasti
distribuce pojisténi, zejména v oblasti pravidel jednani, pticemZ nesmi motivovat
k tomu, aby byly Zadkaznikim doporucovany konkrétni pojistné produkty na uadkor
jinych produktd, které by lépe odpovidaly potfebam Zakaznika.

Pobidky

Definice pobidky

Specifickym pripadem stfetd zajma jsou tzv. pobidky. Spolec¢nost nesmi pfi
poskytovani financ¢nich sluzeb (zprostfedkovdni pojisténi) prfijmout, nabidnout
nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penéZitou nebo nepenézZitou
vyhodu, kterd muiZe vést k porusSeni povinnosti Spolec¢nosti jednat kvalifikované,

Cestné, spravedlivé av nejlepsSim zdjmu Zdakaznikl nebo porusSeni povinnosti
fadného fizeni stretl zajma.

Pobidka se pro ucely zprostiedkovani pojiSténi nepovaZzuje za pfipustnou, pokud je
v jejim dlsledku poskytovani sluzeb Zdkaznikovi zaujaté nebo narusené.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stretd
zajm(. To znamend, Ze Spolec¢nost zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti

jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni Fizeni.

Spolecnost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat
nebo pfijimat.

1. Zakaznické pobidky

Pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zdkaznika nebo jsou vyplaceny
zdkaznikovi, ale vyluéné pokud jsou v souladu se zdkonem.

2. Provozni pobidky

Pobidky, které umoini poskytovani sluZieb, nebo které jsou pro tento ucel nutné
a které jsou pripustné v pripadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti
poskytovat sluzby s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patfi napft.:

e platby za uUcetnictvi, pravni a dafiové sluzby;

e naklady spojené s plnénim povinnosti vaéi Ceské narodni bance (spravni
poplatky, naklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vuci zakazniklm;
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e postovni a jiné poplatky za komunikaci;
e poplatky spojené s vedenim uctu v bance;
e Skoleni predepsand pravnimi predpisy (napf. AML);
e pojistné na pojisténi odpovédnosti.
3. Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané ¢i pro
tfeti stranu nebo poskytované treti stranou Ci za tfeti stranu, které jsou pripustné
v ndvaznosti na splnéni nasledujicich podminek.
e Zdakaznik byl pfed poskytnutim sluZzby jasné, srozumitelné a uplné informovan
o existenci a povaze pobidky a vysSi nebo hodnoté pobidky nebo zplsobu
jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit predem.

e Pobidka prispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou
péci.

Spolec¢nost vede seznam konkrétnich pobidek, prficemz na zadost Zadkaznika sdéli
podrobnosti k jednotlivé pobidce.

Vnitini plnéni v ramci Spolecnosti, které zahrnuje napf. odménovani zaméstnancd,
Vazanych zdastupcl, vybaveni pobocky apod., neni pobidkou. PFijeti nebo
poskytnuti pobidky pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se pricita
Spolecnosti.
8. Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti
V konkrétni podobé Spolecnost pfijimd ndsledujici pobidky

e ZPROSTREDKOVATELSKA CINNOST V POJISTOVNICTVI
Odmeéna (provize) hrazend Spoleénosti pojistovnou za zprostfedkovani uzavfeni
pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.).

Odména se obvykle skldda ze sjednatelské provize a ndsledné provize.

Na Zadost Zakaznika Spolecnost upfresni zplsoby svého odmeénovani.
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ETICKY KODEX PODNIKANIi SPOLECNOSTI

Sporofin s.r.o.

Vase povinnosti po dobu spoluprace

se spolec¢nosti Sporofin s.r.o. (dale jen ,Sporofin“)

Béhem préace pro spole¢nost Sporofin je od Vas pozadovano, abyste zachovaval/a
vysokou Uroven integrity. Tento materidl Vas informuje o kodexu chovani ve
spolecnosti Sporofin a uvadi nastin pravidel, jez toto chovani podporuji.

Mdate-li jakékoli dotazy nebo pochybnosti o kterémkoli pravidlu, obratte se na Vasi
pfimou kontaktni osobu ve spole¢nosti Sporofin.

Povinnosti obsazené v tomto dokumentu mohou byt zménény ¢i rozsSifeny Vasi
smlouvou ¢i smlouvami se spolec¢nosti Sporofin.

Kodex chovani spolecnosti Sporofin

Vyzyva jednotlivce, aby:

e dodrzovali vSechny pfislusné zakony

e byli ¢estni, poctivi, a divéryhodni ve vSech aktivitach a vztazich

e vyhnuli se vSem stfetlm zajm0 mezi pracovnimi a osobnimi zalezitostmi

e rozSitfovali princip rovnopravnosti na rdznorodé komunity

e usilovali o vytvofeni bezpecného pracovniho prostfedi a ochranu Zivotniho
prostredi

e uzndvali, ocefovali a ddvali za pfiklad etické chovani

Obecné zasady

Jako nezdvisly zprostfedkovatel pojisténi jste povinen vybrat a navrhnout klientovi
jen takové pojisténi, jez nejlépe odpovida potfebé pojistné ochrany klienta.

Respektujte pravidla hospodarské soutéZe a obchodnich zvyklosti, vyvarujte se
pouzivani nepravdivych a pomlouvacnych vyrokd o svych konkurentech a vieho, co
by mohlo porusit dlvéru klientld a vyvolat zkresleny dojem o jeho sluzbach.
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Veskerou reklamu vedte pravdivé v souladu s ¢estnou soutéZi bez prvkd klamavé

reklamy.

Jste povinen, jako soucast hospodafského odvétvi v pojistovnictvi, podilet se na

udrZeni zdravého a funkéniho pojistovaciho trhu.

Zasady chovani ve vztahu ke klientim

dodrzujte zasady mlcenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se pojisténi
klient

poskytujte zasadné Uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace
o pojistovnach, pojistnych produktech a jejich cené

neakceptujte poZzadavky klienta na sjednani pojisténi s neCestnymi umysly

v zavislosti na obsahu smlouvy s klientem jste odpovédny za komplexni
analyzu rizik, zpracovani navrhd pojistnych programd, konzultaéni
a poradenskou cinnost, sprdvu uzavienych pojisténi a souclinnost pfi
pojistnych udalostech

musite umistit pojiSténi za cenu a podminek predloZenych pojistitelem
nepouzivejte za uUcelem ziskani klienta nekalych a neetickych praktik vuci
konkurenci

Stfet zajmu

vyhnéte se jakymkoli aktivitdm nebo vztahdm, jez by mohly byt v konfliktu
s Vasi praci pfi plnéni Ukold pro spole¢nost Sporofin, nebo by mohly budit
zdani takového konfliktu

nepouzivejte zdroje a prostredky spolec¢nosti Sporofin pro Vase aktivity, které
provadite mimo rdmec prdce, provdadéné pro spolecnost Sporofin
nediskreditujte jméno nebo povést spole¢nosti Sporofin

pokud se Vas tyka moziny konflikt zajmu, ohlaste to pisemné Vasemu pfimému
kontaktu ve spolecnosti Sporofin

Kontrolni a ucetni postupy

dodrZujte Ucetni postupy a pravidla vykaznictvi, finanéniho fizeni a kontroly
vedte pfesné a udrzujte Vasi chronologickou evidenci a dalsi evidenci tykajici
se praci pro spole¢nost Sporofin aktudlni a kompletni a zachazejte s ni jako
s davérnou

zajistujte davérnost informaci spole¢nosti Sporofin

neuvadéjte informace spolecnosti Sporofin mimo rdamec této spolecnosti,
pokud k tomu nemate vyslovny souhlas vedeni spole¢nosti Sporofin

Dusevni vlastnictvi

chrante duSevni vlastnictvi spole¢nosti Sporofin i tfetich stran

s vyjimkou pfipadl, kdy to vyZaduje VasSe prace, nezverejiujte ¢i neuvolnujte
interni nebo davérné informace anebo Udaje spolec¢nosti Sporofin nebo jinych
subjektt, které spole¢nost Sporofin chrani jako dlvérné

na zavér Vasi spoluprdce se spolecnosti Sporofin odevzdejte bez zbytecného
odkladu vse, co je majetkem spolecnosti Sporofin, véetné podkladl, které
maji davérny nebo interni charakter

pokud si nejste jisti, co se povazuje za interni nebo ddvérné informace a
podklady, obratte se na Vas$ primy kontakt ve spoleénosti Sporofin
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Spravedlivé zaméstnanecké vztahy

e uplatiujte zdsadu rovnopravného a nestranného jedndni se vSemi jednotlivci
bez ohledu na jejich rasu, barvu pleti, ndboZenské vyzndni, narodnost,
pohlavi, vék, zdravotni postiZzeni nebo jiny specificky rys chranény zdkonem

e udrzujte pracovni prostiedi, jez je prosto jakéhokoli obtézovani jakékoli
povahy, véetné sexudlniho obtézovani a Sikanovani

Zivotni prostfedi, zdravi a bezpeénost prace

e dodrzujte vSechny relevantni zakony a predpisy tykajici se ochrany Zivotniho
prostredi, zdravi a bezpefnost prdce, a pozarni ochrany

e vytvarejte a udrzujte bezpecné pracovni prostredi

e provadéjte prevenci pracovnich urazl

Bezpecnost a krizovy management

e dodrZujte pravidla jednotlivych objektld spole¢nosti Sporofin pro vstup a
opusténi budov

e zabrante pfistupu do objektld spoleénosti Sporofin neopravnénym osobam

e chrante majetek a zafizeni spolecnosti Sporofin pred krddezemi a zneuzitim

e podporujte dodriovani postupl k prevenci kriminalnich ¢ind ohroZujicich
zaméstnance, klienty, zdkazniky a obchodni partnery spolec¢nosti Sporofin i
jeji zafizeni a technologie

Konkurencni vztahy

e nikdy nehovofte s pfedstaviteli konkurence spolefnosti Sporofin o cendch,
nakladech, ziskovych marzich nebo dalSich tématech, které jsou predmétem
Vasi spoluprdce se spolec¢nosti Sporofin

e pfipadnou komunikaci s konkurenty spole¢nosti Sporofin udrZujte pouze
v takovych mezich, pro které existuje legitimni obchodni dlivod

e vyhybejte se komunikaci nebo jednani, které by mohlo zakladat podezfeni
z nekalych smluv nebo dohod

Vztahy s pojistiteli

e budte spravedlivi a jednejte ve vSech vztazich s dodavateli zakonné, ucelné a
poctivé

e nikdy nesmite byt zadvisly na kterémkoliv pojistiteli

e méjte aktudlni prehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich
a jejich produktech

e pfi umistovani obchodu se chovejte nestranné a profesiondlné, vyvaruje se
zejména jakychkoliv pomluv, ¢i proteZovani nékterého z pojistiteld

e s pojistiteli udrZzujte dobré vztahy spoluprdce, zakotvené zpravidla v dil¢ich
smlouvach o spolupraci

Ochrana soukromi

e informace o zdkaznicich pouZivejte jen k opravnénym podnikatelskym tGcelim
e zabezpecte VasSe informace o zakaznicich jak v pisemné formé, tak
v elektronické podobé



porofin

neziskdvejte, nezpracovavejte a neuchovavejte informace o Vasich klientech
v rozporu se zakony, zejména v rozporu se zdkonem a ochrané osobnich udajl
pokud pfichazite pfti plnéni svych pracovnich povinnosti do styku s osobnimi
Udaji tretich stran, jste povinni s osobnimi uUdaji nakladat v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a smérnici GDPR

Spoluprace s vefejnoprdvnimi organy

dodrzujte nejvyssi mozZnou miru Cestnosti pfi vSech kontaktech s predstaviteli
vefejnopravnich orgdnd a instituci

pfi jednani s vefejnoprdavnimi organy a institucemi se vidy vyhnéte i pouhému
zdani nepatficného chovani a dlsledné dodrzujte zakony a regulatorni pravidla
upravujici podminky poskytovani produkt( a sluZzeb témto subjektdm

Interni a davérné informace

nezvefejnujte a neuvoliujte (kromé ptipadl, kdy to vyZzaduje VaSe préace pro
spolec¢nost Sporofin) interni nebo dlvérné informace nebo Udaje spolecnosti
Sporofin nebo jinych subjektl, jeZ je spole¢nost Sporofin povinna chréanit jako
davérné

informace, které vznikly pti praci pro spoleénost Sporofin, jsou majetkem
spolecnosti Sporofin

pfi ukoncovani Vaseho ukolu pro spole¢nost Sporofin odevzdejte bez prodleni
vesSkeré nalezitosti, které patfi spolec¢nosti Sporofin, véetné materidla, jez
maji povahu dlvérnych nebo internich materialt

pokud si nejste jisti tim, co je povaZovano za interni nebo dlvérné, pozadejte
0 objasnéni VA3s primy kontakt ve spolecnosti Sporofin

V Roznové pod RadhosStém, dne 13. 9. 2019

za Sporofin s.r.o.
Daniel Zbranek



