VSeobecné obchodni podminky

BESKYD servis spol. s r.o., IC 27800814, sidlem Revoluéni 149, 739 11 Frydlant
n.o. (dale jen ,Poskytovatel®) upravujici podminky poskytovani sluzeb v oblasti
osobni dopravy, pronajmu automobill a dalSich souvisejicich sluzeb ze strany
Poskytovatele (dale jen ,Obchodni podminky®).

1 UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v u€¢inném znéni (dale jen ,Ob&ansky
zakonik"“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy o poskytnuti nize specifikovanych sluzeb Poskytovatele (dale jen
~Smlouva“) uzavirané mezi Poskytovatelem a tfeti osobou coby objednatelem (dale
jen ,Objednatel”).

1.2 Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy od
okamziku jejiho uzavieni. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné
individualné sjednat pisemné. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed
ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

1.3 Obchodni podminky se vztahuji jak na pfipady, kdy Objednatelem je osoba, jez
jedna pfi uzavirani Smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani (dale jen ,Podnikatel®), tak i na pfipady, kdy
Objednatelem je fyzicka osoba, jez jedna pfi uzavirani smlouvy mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen
~Spotrebitel”).

2 SLUZBY

2.1 Sluzby poskytované Poskytovatelem zahrnuji sluzby v oblasti osobni dopravy,
pronajmu automobilt, zazitkovych jizd a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby*),
pricemz aktualni nabidka téchto Sluzeb je vzdy dostupna na webové strance
Poskytovatele na adrese www.botesla.cz (dale jen ,Web Poskytovatele®).

2.2 Sluzby Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy, kterou s Objednatelem
uzavira na zakladé nezavazné rezervace ucinéné Objednatelem (dale jen
,Nezavazna Rezervace®), podle které Poskytovatel u€ini Objednateli zavaznou
pisemnou nabidku Sluzeb (dale jen ,Nabidka“), a k uzavieni Smlouvy dochazi
odsouhlasenim Nabidky obéma stranami. V ramci Nabidky si Poskytovatel a
Objednatel dohodnou vzdy konkrétni Sluzby, jejich povahu, rozsah, obsah a dalSi
pripadné podminky poskytovani.

3 REZERVACE, NABIDKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Objednatel za u€elem poptani konkrétni Sluzby u€ini Nezavaznou Rezervaci.
Nezavazna Rezervace neni nabidkou na uzavieni Smlouvy, jedna se jen o
nezavaznou poptavku dané Sluzby.

3.2 Nezavaznou Rezervaci mize Objednatel ucinit vyplnénim rezervacniho formulare
dostupného na Webu Poskytovatele. V ramci formulafe Nezavazné Rezervace
Objednatel vyplini udaje, které jsou v daném formulafi na Webu Poskytovatele
oznaceny jako povinné.

3.3 Nezavaznou Rezervaci odeSle Objednatel Poskytovateli k odsouhlaseni
prostfednictvim daného formulafe na Webu Poskytovatele kliknutim na tlacitko
,Odeslat”. Po odeslani formulafe Nezavazné Rezervace neni Objednateli umoznéno



udaje vloZzené do formulafe Nezavazné Rezervace ménit; Objednatele vSak
Nezavazna Rezervace k niCemu nezavazuje.

3.4 Nezavaznou Rezervaci Ize u€init rovnéz mimo Web Poskytovatele, pfimym
kontaktovanim Poskytovatele, napf. e-mailem i telefonicky. V takovém pfipadé je
Objednatel vzdy povinen uvést alespon své identifikaéni udaje, kontaktni udaj, a
informaci o tom, jakou Sluzbu poptava, pfipadné dalSi pozadavky na jeji poskytnuti.

3.5 Objednatel je povinen do Nezavazné Rezervace uvadét uplné, spravné a
pravdivé udaje. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli ujmu zpisobenou v
dasledku poruseni této povinnosti Objednatele.

3.6 Poskytovatel Nezavaznou Rezervaci posoudi a kontaktuje Objednatele s
konkrétni Nabidkou. Nabidka bude obsahovat specifikaci dané Sluzby, termin jejiho
poskytnuti, navrhovanou cenu Sluzby a dalSi pfipadné relevantni podminky.

3.7 Nedilnou soucasti Nabidky jsou tyto Obchodni podminky v aktualnim znéni a
Informace o zpracovani osobnich udaji. S obéma témito dokumenty ma Objednatel
moznost se rovnéz kdykoli seznamit na Webu Poskytovatele.

3.8 Objednatel Nabidku Poskytovateli potvrdi vyslovné a pisemné (v€. e-mailu).
Objednatel potvrzenim Nabidky zaroven potvrzuje, ze

a) se seznamil s aktualnimi Obchodnimi podminkami u¢innymi ke dni potvrzeni
Nabidky, Ze jejich obsahu pIné porozumél, a Ze s jejich znénim souhlasi, a dale Ze

b) se seznamil s Informacemi o zpracovani osobnich udaju.

3.9 Pisemnym odsouhlasenim Nabidky ze strany Objednatele dochazi k uzavieni
Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem ohledné sjednané Sluzby, pfi¢emz
obsah Smlouvy je ur¢en Nabidkou a Obchodnimi podminkami.

3.10 V pripadé, Ze se bude potvrzeni Nabidky ze strany Objednatele liSit od pavodni
Nabidky (pokud Objednatel pfijme Nabidku s vyhradami nebo odchylkami), musi
Objednatel tuto skute€nost pisemné uvést. Tyto zmény se budou povazovat za novy
navrh Nabidky s tim, Zze v takovém pfipadé dojde k uzavieni Smlouvy okamzikem,
kdy si Objednatel a Poskytovatel pisemné potvrdi takto upravené znéni Nabidky.
Jinak k uzavieni Smlouvy nedojde, a to ani v pfipadech, kdy pujde o dodatek ¢i
odchylku podstatné neménici puvodni Nabidku.

3.11 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednani o Nabidce kdykoliv pferusit nebo
ukoncit, ustanoveni § 1729 Obc¢anského zakoniku se nepouZije.

3.12 Moznosti ukon€eni Nabidky jsou stejné jako v pfipadé ukonceni Smlouvy.
4 ODMENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Sluzby jsou poskytovany uplatné. Objednatel se zavazuje Poskytovateli za
Sluzby platit odménu, kterou si Objednatel a Poskytovatel sjednaji ve Smlouvé (dale
jen ,0dména®).

4.2 Pokud si Objednatel a Poskytovatel nesjednaji ve Smlouvé jinak, je Odména
splatna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, a to do 14 (¢trnacti) dnl ode
dne vystaveni faktury, neni-li na faktufe uvedeno jinak.

4.3 Pokud Poskytovatel bude pozadovat zalohu na Odménu, stanovi tak v Nabidce;
zaroven stanovi vySi takové zalohy a platebni podminky.

4.4 Pokud je Poskytovatel platcem DPH, pfipocte se k Odméné dan z pfidané
hodnoty ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy. Pokud neni sjednano jinak, dnem



uskutecnéni dilich zdanitelnych pinéni se pro uc¢ely DPH rozumi posledni den, ve
kterem bylo plnéni poskytovano.

4.5 Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, zahrnuje Odména veskeré naklady
Poskytovatele spojené s provadénim Sluzeb.

4.6 Odména se plati bezhotovostné na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na
prislusné faktufe. Odména se povazuje za zaplacenou okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet Poskytovatele.

5 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smlouvy zaijistit poskytnuti Sluzeb fadné a
v€as, jak bylo sjednano ve Smlouvé.

5.2 Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout, Ze Sluzba bude poskytnuta
treti osobé specifikované Objednatelem; v takovém pfipadé je Smlouva uzaviena v
prospéch dané treti osoby. Smluvni stranou Smlouvy i v takovych pfipadech zlstava
Objednatel.

5.3 Objednatel (pfipadné osoba, které ma byt Sluzba poskytnuta) se zavazuje:

a) dostavit se na sjednané misto, kde ma dojit k poskytnuti Sluzeb, v€as a ve stavu
zpusobilém k Cerpani Sluzby;

b) respektovat dusledné organizac¢ni pokyny Poskytovatele vztahujici se ke Sluzbam,
jakoz i pravni pfedpisy upravujici poskytovani a cerpani Sluzby;

c) zajistit, aby pokyny Poskytovatele a pravni predpisy vztahujici se na poskytovani a
Cerpani Sluzby respektovaly i dalsi u€astnici, kterym je Sluzba poskytovana;

v pfipadé porusSeni kterékoli povinnosti Objednatele dle tohoto odstavce 5.3
Obchodnich podminek ma Poskytovatel pravo odepfit dalSi poskytovani Sluzby,
pficemz Objednateli v takovém pfipadé z tohoto divodu nevznikaji zadné naroky,
zejména nema narok na vraceni Odmeény nebo jeji pomérné ¢asti. Poruseni
povinnosti podle odstavce 5.3 Obchodnich podminek je podstatnym poruSenim
Smlouvy.

5.4 Poskytovatel je opravnén vyuzit k provedeni Sluzeb i sluzby ¢i produkty svych
subdodavatelu.

5.5 Objednatel bere na védomi, ze poskytovani nékterych Sluzeb uvedenych na
Webu Poskytovatele Poskytovatel mize pouze zprostfedkovat (typicky zajisténi
fotografa, maskérky apod.); tato skute¢nost bude vzdy uvedena v Nabidce u
prislusné Sluzby (dale jen ,Zprostiredkovana Sluzba“). V pfipadé
Zprostifedkovanych Sluzeb se Poskytovatel zavazuje Objednateli pouze
zprostfedkovat uzavieni smlouvy o poskytnuti Zprostfedkované Sluzby s treti
osobou, ktera konkrétni Zprostifedkovanou Sluzbu poskytuje (tedy vznikne smluvni
vztah napfimo mezi Objednatelem a tfeti osobou poskytujici Zprostfedkovanou
Sluzbu, dale jen ,Zprostiredkovana Smlouva“). Poskytovatel sam neni smluvni
stranou Zprostfedkované Smlouvy. Objednatel potvrzuje, Ze si je védom skute€nosti,
ze Poskytovatel Zprostfedkovanou Sluzbu sam neposkytuje a za jeji poskytnuti je
plné odpovédna vyhradné treti osoba, se kterou Objednatel uzavrel
Zprostifedkovanou Smlouvu. Pokud je Poskytovatel opravnén v zastoupeni treti
osoby poskytujici Zprostfedkovanou Sluzbu vybirat cenu Zprostfedkované Sluzby,
bude Objednatel tuto cenu platit pfimo k rukam Poskytovatele, a to spolu s Odménou
a dle podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.



5.6 Objednatel ma pravo pozadat Poskytovatele e-mailem o zménu sjednanych
Sluzeb, pfiemz pokud o tuto zménu pozada, zavazuje se Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl e-mailem uvést, zda je
zmeéna mozna ¢i nikoliv a jaky dopad by zména méla na plnéni Smlouvy, zejména
pak na moznost Sluzbu poskytnout a na Odménu. Pokud Poskytovatel uvede, Ze
zména neni mozna, zajisti Poskytovatel poskytnuti Sluzeb tak, jak bylo puvodné
sjednano ve Smlouvé. Pokud Poskytovatel uvede, Ze poZadovana zména mozna je,
musi Objednatel e-mailem oznamit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnd, zda souhlasi s novymi podminkami, nebo zda maji byt Sluzby
poskytnuty tak, jak bylo dohodnuto pivodné. O zménu Sluzeb muze pozadat i
Poskytovatel, a to e-mailovym navrhem Objednateli. S takovou zménou musi
Objednatel e-mailem souhlasit nebo zménu odmitnout bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeéji do 2 (dvou) pracovnich dng.

5.7 Smluvni strany se zavazuiji si vzajemné poskytnout vesSkerou potfebnou
soucinnost k plnéni Smlouvy. Objednatel zejména Poskytovateli poskytne nezbytnou
soucinnost a veskeré potfebné podklady a informace nutné pro fadné pInéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. V pfipadé€, Ze Objednatel neposkytne
potfebnou soucinnost ani na vyzvu Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen pinit
své povinnosti dle Smlouvy.

5.8 V pfipadé, Ze Sluzby sjednané ve Smlouvé zahrnuji pronajem vozidla
(automobilu), uplatni se ustanoveni Podminek pronajmu vozidla, které tvofi Pfilohu €.
1 téchto Obchodnich podminek.

6 STORNO SLUZBY A STORNO POPLATKY

6.1 Poskytovatel ma pravo v odlvodnénych pfipadech zrusit Sluzby sjednané ve
Smlouvé. Pokud tak Poskytovatel u€ini, zavazuje se Objednateli vratit sjednanou
Odménu za pfislusnou zrusenou Sluzbu; Poskytovatel v8ak neni povinen vracet
Odménu v pfipadé zruSeni Sluzby zplsobené vyssi moci. Toto ustanoveni nema vliv
na moznosti ukonceni nebo odstoupeni od Smlouvy, jak jsou upraveny dale v téchto
Obchodnich podminkach.

6.2 Objednatel muze ve Smlouve jiz sjednanou Sluzbu stornovat za podminek
stanovenych dale témito Obchodnimi podminkami, a to pisemnym oznamenim
zaslanym Poskytovateli (v€etné e-mailu). Oznameni o stornovani Sluzby je u€inné
dnem jeho doruCeni Poskytovateli.

6.3 Pokud Objednatel stornuje Sluzbu dle pfedchoziho odstavce, je povinen
Poskytovateli uhradit:

a) pfi stornovani Sluzby nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice prede dnem sjednanym
jako den poskytnuti nebo zahgjeni poskytovani Sluzby storno poplatek ve vysi 10 %
z Odmeény za danou Sluzbu;

b) pfi stornovani Sluzby v dobé nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dna pfede dnem
sjednanym jako den poskytnuti nebo zahajeni poskytovani Sluzby storno poplatek ve
vySi 20 % z Odmény za danou Sluzbu;

c) pfi stornovani Sluzby nejpozdéji 7 (sedm) dni pfede dnem sjednanym jako den
poskytnuti nebo zahajeni poskytovani Sluzby storno poplatek ve vysi 40 % z
Odmény za danou Sluzbu;

d) pfi stornovani Sluzby pozdéji nez 7 (sedm) dni pfede dnem sjednanym jako den
poskytnuti nebo zahajeni poskytovani Sluzeb storno poplatek ve vysi 100 % z
Odmény za danou Sluzbu.



6.4 V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen Sluzby poskytnout dle Smlouvy z
ddvodul na strané Objednatele, neni Poskytovatel povinen Sluzby poskytnout.
Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo na 100 % vySe sjednané Odmeény.
Objednateli v souvislosti s tim nevznikaji Zadné naroky.

7 ODPOVEDNOST, PRAVA Z VADNEHO PLNENI, POSTUP PRI REKLAMACI

7.1 Objednatel se vzdava naroku z titulu odpovédnosti za Skodu, ledaze jde o narok,
kterého se nelze platné vzdat (tzn. v pfipadé umyslu ¢i hrubé nedbalosti
Poskytovatele).

7.2 Prava a povinnosti Objednatele plynouci z vadného plnéni se fidi pFislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 ObZanského zakoniku). Poskytovatel neposkytuje Objednateli
zadnou zaruku za jakost Sluzeb.

7.3 Sluzba ma vadu, pokud neodpovida Smlouvé. V pfipadé, Zze ma Sluzba vadu, ma
Objednatel pravo Sluzbu reklamovat v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

7.4 Poskytovatel v Zadném pfipadé neodpovida vady Sluzeb zplsobené
Objednatelem nebo tfetimi osobami, které se poskytovani Sluzeb ucastni.

7.5 Pokud ma Sluzba vadu, kterou Ize odstranit, ma Objednatel pravo, aby byla vada
bezplatné odstranéna. Je-li to z povahy poskytované Sluzby mozné, a neni-li to
vzhledem k povaze Sluzby neumérné, mize Objednatel pozadovat i dodani nového
plnéni v ramci Sluzby nebo jeho soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze
Objednatel zadat pfiméfenou slevu z Odmény za Sluzbu, pfipadné odstoupit od
Smlouvy; totéz plati, pokud jde o vadu Sluzby, kterou nelze odstranit a ktera brani
tomu, aby mohla byt Sluzba fadné uzivana, nebo pokud jde o vady odstranitelné, ale
Objednatel nemulze pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad
Sluzbu fadné vyuzit. Za opakované vyskytnuti vady se povazuje, pokud se stejna
vada projevi potreti. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li Objednatel
poskytnuti nového plnéni v ramci Smlouvy, ma Objednatel pravo na pfiméfenou
slevu z Odmény za Sluzbu nebo muze odstoupit od Smlouvy.

7.6 Povinnost odstranit vadu je splnéna i poskytnutim fadné instrukce, jak vadu
napravit, jde-li o vadu, ktera takto muze byt odstranéna.

7.7 Objednatel je povinen Sluzbu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
vadé dozvédél nebo mél dozveédét, a to prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych
na Webu Poskytovatele.

7.8 Postup pri reklamaci Sluzeb:

a) V oznameni vady Sluzby (reklamaci) je nutné uvést identifikani a kontaktni udaje
Objednatele a informace o poskytované Sluzbé, pfipadné jakykoli jiny udaj, podle
kterého je mozné Sluzbu a Objednatele identifikovat. Objednatel je rovnéz povinen
uvést, jaka prava z vadného pInéni uplatiiuje. Bez sdéleni téchto udaju neni mozné
reklamacni fizeni zahajit. Oznameni vady musi byt u€inéno pisemné (v¢. e-mailu).

b) Poskytovatel Objednateli pisemné (v€. e-mailu) potvrdi uplatnéni reklamace, a v
ramci tohoto uvede zejména: kdy Objednatel reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Objednatel pozaduje. Poskytovatel dale
Objednatele informuje o zpUsobu vyfizeni reklamace a o pfedpokladaném datu
vyfizeni reklamace.

c) Po vyfizeni reklamace Poskytovatel Objednateli vyda pisemné (v¢€. emailového)
potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace a o datu vyfizeni reklamace, v¢etné



potvrzeni o pfijeti opatfeni k napravé, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

d) Reklamace bude vyfizena nejdéle do 30 dnl od jejiho uplatnéni.

e) Pokud byla reklamace Objednatele opravnéna, ma Objednatel pravo na uhradu
nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace (napf.
postovné). Tyto mize pisemné uplatnit u Poskytovatele; nutnost vynaloZeni nakladu
posuzuje Poskytovatel.

8 PRAVA SPOTREBITELE

8.1 Objednatel, ktery je Spotiebitelem, ma kromé prav a povinnosti uvedenych v
téchto Obchodnich podminkach i zvlastni prava a povinnosti uvedena dale v tomto
¢lanku 8 Obchodnich podminek. Ustanoveni tohoto ¢lanku 8 maji v pfipadé
Objednatele — Spotfebitele pfednost pfed ostatnimi ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek.

8.2 Informace o pravu na odstoupeni od Smlouvy: Objednatel, ktery je
Spotiebitelem, bere na védomi, Ze nema pravo odstoupit od Smlouvy bez udani
ddvodu do 14 (¢trnacti) dnli ode dne uzavieni Smlouvy podle ustanoveni § 1829
Obc¢anského zakoniku, a to ani v pfipadé, Ze Smlouvy byla uzaviena prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, nebot
Smlouva je uzavirana ohledné Sluzeb, které maji povahu sluzeb uvedenych v
ustanoveni § 1837 odst. j) ObCanského zakoniku, a jsou poskytovany v urceném
terminu.

8.3 Reseni sport: V pripadé, Zze dojde mezi Objednatelem, ktery je Spotfebitelem, a
Poskytovatelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafri
vyfesit vzajemnou dohodou, mize Objednatel — Spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spottebitelskych spor, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15, 120 00 Praha 2, webova stranka: www.coi.cz.
K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl Ize vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotfebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line) je Evropské
spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

8.4 Poskytovatel neni ve vztahu Objednateli, ktery je Spotfebitelem, vazan zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) Obanského zakoniku.

9 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Informace o zpracovani osobnich udajli ze strany Poskytovatele v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb jsou kdykoli k nahlédnuti na Webu Poskytovatele.

9.2 V pripadé, ze by v ramci poskytovani Sluzeb mél Poskytovatel pro Objednatele
zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel osobnich udajl, zavazuje se Objednatel
pred zahajenim poskytovani takové Sluzby predlozit Objednateli navrh
zpracovatelské smlouvy splnujici pozadavky dle €l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt). Do doby


http://www.evropskyspotrebitel.cz/

uzavreni pFislusné zpracovatelské smlouvy neni Poskytovatel povinen Sluzbu, ktera
zahrnuje zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jako zpracovatelem,
poskytnout.

9.3 Objednatel prohlaSuje, ze vuci fyzickym osobam uvedenym v Nezavazné
Rezervaci, pfipadné Nabidce splnil informacni povinnosti dle ¢l. 14 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), ohledné predani osobnich Uudaju takové osoby Poskytovateli a v tomto ohledu
jiz Poskytovatel, jakozto samostatny spravce, nemusi pfislusné fyzické osoby dale
informovat.

10 TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

10.1 Poskytovatel i Objednatel mohou od uzaviené Smlouvy odstoupit v disledku
podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou, za pfedpokladu, Ze druha
smluvni strana byla pisemné informovana o tomto podstatném poruseni a byla ji
marné poskytnuta pfimérena Ihlta, ne kratsi nez 10 (deset) pracovnich dni, ke
zjednani napravy.

10.2 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy, za pfedpokladu, Zze Objednatel byl o
tomto prodleni informovan a byla mu Poskytovatelem poskytnuta pfiméfrena Ihuta, ne
kratSi nez 3 (tfi) pracovni dny, ke zjednani napravy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim faktury trvajiciho déle nez 1 (jeden) mésic od data splatnosti, za
predpokladu, Ze Objednatel byl pisemné informovan o tomto prodleni a byla mu
poskytnuta pfiméfena lhata, ne kratSi nez 7 (sedm) dni k dodate€nému spinéni.

10.4 Poskytovatel a Objednatel vylu€uji zakonné moznosti odstoupeni od Smiouvy.

10.5 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany nebudou vracet jiz
poskytnuta pinéni.

11 VZAJEMNA KOMUNIKACE

11.1 V8echna oznameni mezi Objednatelem a Poskytovatelem, ktera se vztahuji ke
Smlouvé nebo maji byt u¢inéna na jejim zakladé, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané doruCena. PoZadavek pisemné formy je dodrzen, i pokud je
oznameni ucinéno prostfednictvim e-mailu Poskytovatele uvedeného na Webu
Poskytovatele a e-mailu Objednatele uvedeného v Nezavazné Rezervaci, pfipadné v
Nabidce.

11.2 Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény kontaktnich udaju
budou o této zméné druhou stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu
ode dne takové zmény.

12 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedku na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy (zejména naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Objednatel sam, pficemz tyto naklady
se neliSi od zakladni sazby.



12.2 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany
Poskytovatelem v elektronické formé. PFistup k archivovanym Smlouvam ma vyluéné
Poskytovatel.

12.3 Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

12.4 Zmény a doplriky Smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

12.5 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfovat
¢i ménit. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
u€innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek. Doplnéni i zmé&na Obchodnich
podminek bude uvefejnéna na Webu Poskytovatele. V pfipadé uzavieni Smlouvy na
dlouhodobé nebo opakujici se plnéni ma Objednatel moznost Smlouvu vypovédét ke
dni u€innosti nového znéni Obchodnich podminek, pokud s novym znénim
Obchodnich podminek nesouhlasi. Ke dni u€innosti nového znéni Obchodnich
podminek pozbyvaji pfedchozi Obchodni podminky u€innosti.

12.6 Poskytovatel je opravnén uvadét poskytovani plnéni Objednateli dle Smlouvy ke
své vlastni prezentaci, jakozto referenci.

12.7 Objednatel souhlasi, Ze Poskytovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu
Smlouvu i jeji Cast. Objednatel nesmi prevést, postoupit, zastavit Ci jinak zatizit své
pohledavky za Poskytovatelem bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

12.8 Objednatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 ObCanského zakoniku.

12.9 Tyto Obchodni podminky jakoz i veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé
vznikajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory vyplyvaijici ze
Smlouvy nebo v souvislosti s t€émito Obchodnimi podminkami budou s kone¢nou
platnosti FeSeny vécné a mistné pisludnymi soudy Ceské republiky.

12.10 Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.3.2020.
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