Ja, nize podepsany(a) timto ve smyslu GDPR (General Data Protection Re-
gulation) obecného nafizeni 2016/679 Evropského parlamentu a Rady EU
o ochrané osobnich udaju s ucinnosti od 25.5.2018 souhlasim se shroma-
zdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udaju mnou poskytnutych
spravci osobnich udaju, kterym je Orca Diving s.r.o. IC: 26445344, Souhlas
udeluji spravci také k pofizovani a zverejnovani fotograficke a filmoveé
dokumentace z Cinnosti spravce. Spravcem stanoveny ucel zpracovani
osobnich udaju. pro ktery tento souhlas poskytuiji, je pouziti osobnich uda-
ju pro ucely cinnosti spravce tj. vycvik a ziskani mezinarodni potapécske
certifikace, cestovni agentura, zasilani informacnich sdéleni. Prohlasuiji, ze
jsem si védom(a) svych prav, a ze véechny mnou poskytnuté udaje jsou
presné a pravdive a jsou poskytovany dobrovolné. Spravce prohlasuje, ze
bude shromazdovat osobni udaje strojové(automatizované) prostrednic-
tvim pocitacu a pocitacovych programui, v pisemné podobé a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni vyse stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze
v souladu s uc¢elem k némuz byly shromazdény. Tento souhlas udéluji na
dobu neurcitou a mohu jej kdykoliv pisemné zrusit.
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1. Uvod

Tyto zakladni vseobecné podminky upravuji vzajemné vztahy a pravni po-
meér mezi ORCA DIVING a jednotlivci jako ucastniky zajezdu a fidi se pfi-
slusnymi ustanovenimi obcanskeho a obchodniho zakoniku.

2. Predmét sluzeb

Predmétem zajistovani jsou prepravni, ubytovaci, stravovaci, delegatské
a jiné sluzby, poskytované zakaznikim za uplatu, a jsou konkretizovany
v nabidkovych materialech, resp. v cestovni smlouve.

3. Vznik smluvniho vztahu

Poskytovatel zajistuje sluzby vyhradné na zakladé pisemné smlouvy.
Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vznika okamzikem rad-
né vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy. jejim potvrzenim poskytova-
telem a zaroven slozenim zalohy ve vysi 50 % platné ceny dle kalkulace
na cestovni smlouvée. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dnu
pred zacatkem cerpani sluzeb. Bez plného zaplaceni zakaznik neobdrzi
potrebné doklady na cestu a ponese veskerou financni odpovédnost za
svou neucast na zajezdu. Prevzetim prihlasky se poskytovatel zavazuje za-
kaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

4. Ceny sluzeb

Ceny sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materialech poskytovatele. Za-
vazna cena je uvedena na cestovni smlouvé. Poskytovatel je opravnén
v nutnych pfipadech (devalvace nebo revalvace mény, zmény dopravnich
tarift apod.) jizdohodnutou cenu zmeénit. Tuto zménu ceny je poskytovatel
povinen urcit a pisemné oznamit nejpozdéji 7 dnu pred zacatkem cerpani
sjednanych sluzeb. Je-li oznamena cena o 15 % vyssi nez cena uvedena na
zavazne prihlasce, je zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit. Neodstou-
pi-li zakaznik od smlouvy bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do 2 dnu
pisemné), souhlasi s novou cenou sluzeb. Mista v autobusu pridéeluje po-
skytovatel klientum podle svého uvazeni. Pfeprava zvirat a kol v autobuse
neni povolena. Kazda osoba ma narok na bezplatnou prepravu prirucni-
ho zavazadla a jednoho cestovniho zavazadla (max. hmotnost 20 kg). Pfi
nedodrzeni maximalni pozadované hmotnosti zavazadel je poskytovatel
opravnen zavazadla k dopravée nepfijmout. Pfeprava potapécského mate-
rialu je pro platici potapéce zdarma.

5. Zmény sjednanych sluzeb

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych duvodu sluzby odlozit nebo zrusit,
pripadné zmeénit program, trasu apod. V takovych pfipadech je povinen
zakaznika bez zbytecnych prataht pisemné informovat a vyzadat si jeho
souhlas s témito zménami s tim, ze urci lhutu k tomuto vyjadreni. Jestlize
zakaznik se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit bez ja-
kékoliv nahrady od poskytovatele. Nesouhlas se zmeénou musi zakaznik
vyjadrit pisemné, a to v terminu uréeném poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnen pri zavaznych okolnostech (havarie, technicka porucha a ostatni
okolnosti) zménit typ autobusové dopravy, trasu a jizdni dobu.

6. Odstoupeni zakaznika od smlouvy, zména objednavky
Jako odstoupeni zakaznika od smlouvy plati také to, kdyz zakaznik na za-

jezd nenastoupi nebo dojde k vylouceni ze zajezdu z duvodu neuplnosti
v cestovnich dokladech. V tomto pfipadé uplathuje poskytovatel také stor-
nopoplatek. Zadost o odstoupeni od smlouvy (storno) se podava vyhradné
pisemné primo v kancelari poskytovatele nebo postou. Smérodatny je den
doruceni storna a potvrzeni prevzeti zadosti poskytovatelem. Telefonicke
storno se neuznava.

7. Stornopoplatky

Do 61 dnu pred zac¢atkem sluzby 300 Ke
od 60 dntido 41 dnu 20%
od 40 dnudo 21 dnu 50 %
od 20 dnu do 8 dnu 75%
od 7 dnu prede dnem zac. sjed. sluzby 100 %
Manipulaéni poplatek pfi zméné osoby ucastnika 300 Ke

Stornopoplatky u leteckych zajezdu jsou specificke, informovani budete
konkrétné pfi podpisu smlouvy. Poskytovatel ma pravo odecist stornopo-
platek od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. K vypoctu vyse storno-
poplatku slouzi vzdy celkova cena sluzby (dle kalkulace na zavazné pri-
hlasce).

8. ZruSeni sluzby ze strany poskytovatele

Poskytovatel je opravnén sjednanou sluzbu zrusit v nasledujicich pripa-
dech:

- ve lhuté do 10 dnu pred zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho po-
Ctu osob nebo v pripadé, Zze uskutecnéni cesty je pro poskytovatele
finanéné neunosneé v dusledku neo¢ekavanych zmén,

- bez dodrzeni lhuty v dusledku tzv. vy$si moci, tzn. z pficin, kterym ne-
mohl poskytovatel zabranit ani pfi vynalozeni veskeréeho usili.

Ve vyse uvedenych pripadech bude klient okamzité informovan a obdrzi
zpét penize za sjednané sluzby. Zaroven zakaznik nema pravo na zadne
dalsinahrady a odskodnéni. Poskytovatel se vynasnazi nabidnout klientovi
nahradni reseni.

9. Reklamacni fizeni

Jestlize sluzby neprobihaji dle smluvenych podminek, je zakaznik oprav-
nén je reklamovat. Pozada zastupce poskytovatele v misté pobytu o sjed-
nani napravy. Nepodari-li se zastupci poskytovatele sjednat napravu nebo
nesouhlasi-li s pozadavkem klienta, sepise s klientem neprodlené zaznam,
v némz budou objektivné uvedeny okolnosti reklamace. Tento zaznam
podepise zastupce poskytovatele a reklamujici ucastnik. Pokud nebude
stiznost predana okamzité a nebude podepsana klientem a zastupcem
poskytovatele v misté pobytu, zmensuje se nebo zanika narok zakaznika
na nahradu vsech vzniklych skod.

Reklamaci podava zakaznik na prodejnim misté, kde doslo k uzavreni
smlouvy. neprodlené, nejpozdéji vsak do 3 mésicu od skonceni sluzby
nebo poskytnuti posledni sluzby. Nezbytnou soucasti reklamace je zapis
o zjisténych zavadach.

Vysledek reklamacniho fizeni bude zakaznikovi oznamen nejpozdéji do 30
dnu od data podani reklamace.

10. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen se béhem cesty a v misté pobytu chovat slusné a do-
drzovat pokyny delegovaneho zastupce CA. Dale je povinen se chovat
k vybaveni ubytovaciho zafizeni opatrné. Pri poskozeni zapujceného ma-
Jjetku je zakaznik povinen okamzité vzniklou skodu uhradit v plném roz-
sahu. Pfi opétovném porusovani ubytovaciho fadu ma zastupce posky-
tovatele v misté pobytu moznost okamzité ukoncit zakaznikuv pobyt bez
Jjakékoliv nahrady.

11. Pojisténi

Poskytované sluzby neobsahuji pojisteni lecebnych vyloh, stornopoplatku
ani rizikovych sportu, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

12. Cestovni doklady

Platny cestovni pas si zabezpecuje kazdy ucastnik sam a pritom dba, aby
platnost pasu po skonceni zajezdu byla minimalné 6 mésicu. Cizi statni pfi-
slusnici si zajistuji viza sami a poskytovatel nenese odpovednost za mozne
problémy vzniklé s pfipadnym neudélenim viza.

13. Zavérecna ustanoveni

Podpisem smlouvy nebo jinym prokazatelnym objednanim sluzeb kli-
ent potvrzuje, Zze souhlasi s téemito podminkami a v plném rozsahu je
prijima.



